Declaratia privind protectia datelor
n vigoare: de la 28.10.2022 pan3 la revocare

Pepita Group Zrt.

Pepita Group Zrt. (denumit in continuare: Furnizor de servicii, Operator de date) se angajeaza sa protejeze datele cu
caracter personal furnizate de vizitatori. Furnizorul de servicii, in calitate de operator de date, informeaza vizitatorii
site-ului https://pepita.com si a paginilor asociate acestuia (denumit in continuare Site, Pepita.com) cu privire la
datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu operarea Site-ului si a serviciilor sale, identitatea si datele
operatorului (operatorilor) de date, principiile si practicile urmate in prelucrarea datelor cu caracter personal,
transferul de date, masurile organizatorice si tehnice luate pentru protejarea datelor cu caracter personal, precum si
modalitatile si mijloacele de exercitare a drepturilor persoanelor vizate. Prezentul aviz de confidentialitate (denumit
in continuare "aviz") face parte din termenii si conditiile generale aplicabile utilizatorilor si trebuie citit impreuna cu
dispozitiile acestuia.

Prin utilizarea Site-ului, prin utilizarea oricaruia dintre serviciile sau aplicatiile sale sau prin initierea acestora,
dumneavoastra, in calitate de Utilizator, sunteti de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
in conformitate cu prevederile prezentei Politici. Furnizorul de servicii va furniza informatii cu privire la alte
prelucrdri de date care nu sunt enumerate in prezenta Politica, legate de functionarea Site-ului si a serviciilor
Furnizorului de servicii, in momentul colectarii datelor.

I Controlor de date, operator de date

1. Servicii de site-uri web
Operator de date: Pepita Group Zrt.
Locul de resedinta: 5520 Szeghalom, intravilan nr.top. 2916/58.
Locatie: 5520 Szeghalom, Strada Kandé Kalman 1.
Numar de identificare fiscald: 27124253-2-04
Numarul de Tnregistrare al societatii: 04-10-001650
Serviciul clienti:
E-mail: help@pepita.com

2. Partenerii care vand produse pe site-ul web al Furnizorului de servicii si pe site-urile asociate actioneaza in
calitate de operatori de date independenti in ceea ce priveste datele cu caracter personal furnizate in timpul
achizitiei/intrebarii. Furnizorul de servicii utilizeaza ZeroTime Services Kft (adresa: 2013 Pomaz, Strada
Mikszath Kalman 36/4.) ca operator de date pentru operarea sistemului IT care sta la baza sistemului.

3. n plus, Furnizorul de servicii utilizeazd Wanadis Kft. (1112 Budapest, Sosea Budaérsi 153.), Barilliance Ltd.
(Israel, Tel Aviv, 4730160 Ramat Hasharon, Nahshon House 32.) ca procesator de date si Hotjar Ltd. ca
furnizor de servicii de chat (Hotjar: Website Heatmaps & Behavior Analytics Tools).

4. Responsabilul cu protectia datelor din cadrul Pepita Group Zrt: Avand in vedere existenta cazului obligatoriu
prevazut la articolul 37 din Regulamentul GDPR - monitorizarea sistematica si sistematica la scara larga a
persoanelor vizate - la data de 24.05.2018 s-a procedat la numirea unui responsabil cu protectia datelor.
Operatorul de date informeaza persoanele vizate ca, in cazul in care operatorul de date ia cunostinta de o
procedura, de un incident sau de alte circumstante care ridica probleme legate de protectia datelor, care pot
fi reprobabile din punct de vedere juridic si/sau tehnic sau organizatoric, sau cel putin justifica o investigatie,
acestea pot contacta responsabilul cu protectia datelor la urmatoarele detalii de contact:

5. Numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor: Gill & Murry Kft. adresa: 1023 Budapest
Sosea Arpad Fejedelem 26-28, e-mail: gdpr@pepita.hu

Il. Concepte


mailto:gdpr@pepita.hu

Termenii utilizati Tn Nota de confidentialitate vor fi intelesi in conformitate cu definitiile prevazute in Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului ("GDPR") si cu dispozitiile interpretative ale Legii CXIl din
2011 privind dreptul la autodeterminare si libertatea de informare (Legea privind informatiile), precum si cu
definitiile prevazute in Termenii si conditiile generale aplicabile utilizatorilor.

1. Date cu caracter personal: date care pot fi asociate cu persoana vizata, in special numele, semnul de
identificare si unul sau mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale, precum si deductia care poate fi trasa din datele referitoare la persoana vizata.

2. Persoana vizata: orice persoana fizica identificata sau identificabila direct sau indirect pe baza datelor cu
caracter personal.

3. Consimtamantul: exprimarea voluntara si explicita a dorintelor persoanei vizate, pe baza unor informatii
adecvate, prin care aceasta isi da consimtamantul neechivoc pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
care o privesc, fie in totalitate, fie in legatura cu operatiuni specifice.

4. Prelucrarea datelor: orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor, indiferent de
procedura utilizatd, in special orice colectare, inregistrare, inregistrare, organizare, stocare, modificare,
utilizare, recuperare, divulgare, transmitere, aliniere sau combinare, blocare, stergere sau distrugere a
datelor, impiedicarea utilizarii lor ulterioare, realizarea de fotografii, Tnregistrari sonore sau imagini si
caracteristici fizice care pot fi utilizate pentru a identifica o persoana (de ex. amprenta degetului sau a
palmei, proba ADN, imaginea irisului, vocea)

5. Operator de date: o persoana fizica sau juridica sau un organism fara personalitate juridica care, singur sau
impreuna cu alte persoane, stabileste scopurile in care sunt prelucrate datele, ia si pune in aplicare deciziile
privind prelucrarea (inclusiv mijloacele utilizate) sau dispune ca acestea sa fie puse in aplicare de o persoana
imputernicita de catre o persoana imputernicita de catre operator in numele sau;

6. Transfer: punerea datelor la dispozitia unei terte parti specificate

7. Dezvaluirea: punerea datelor la dispozitia oricui;

8. Stergerea datelor: transformarea datelor in date de nerecunoscut, astfel Tncat sa nu mai fie posibila
recuperarea lor.

9. Marcarea datelor: marcarea datelor cu un semn de identificare pentru a le deosebi de alte date.

10. Blocarea datelor: marcarea datelor cu un identificator pentru a limita prelucrarea ulterioara a acestora in
mod permanent sau pentru o perioada limitata de timp.

11. Prelucrarea datelor: indeplinirea sarcinilor tehnice legate de operatiunile de prelucrare a datelor, indiferent
de metoda si mijloacele utilizate pentru a efectua operatiunile si de locul de aplicare, cu conditia ca sarcina
tehnica sa fie efectuata pe date;

12. Persoana imputernicita de catre operator: o persoana fizica sau juridica sau un organism fara personalitate
juridica care prelucreaza date Tn baza unui contract cu operatorul, inclusiv un contract incheiat in temeiul
unei dispozitii legale.

13. Sistem: totalitatea solutiilor tehnice care opereaza prelucrarea automatizatda a operatorului de date
(denumit in continuare "sistem")

n alte privinte, termenii utilizati in prezenta comunicare se inteleg ca avand continutul definit in definitiile
interpretative prevazute la articolul 3 din Legea privind informatiile.

lll. Principiul, sursa, metoda de colectare a datelor

1. Principiile de prelucrare a datelor: Datele cu caracter personal trebuie obtinute si prelucrate in mod corect si
legal. Datele cu caracter personal ar trebui sa fie stocate numai in scopuri specificate si legitime si nu ar
trebui sa fie utilizate Tn niciun alt scop. Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate
trebuie sa fie proportional si compatibil cu scopul pentru care sunt stocate si nu trebuie sa depaseasca acest
scop. Ar trebui luate masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal stocate in
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fisiere de date automatizate impotriva distrugerii accidentale sau ilegale sau a pierderii accidentale, precum
si impotriva accesului, modificarii sau difuzarii ilegale.

Consimtamantul voluntar: Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor fizice,
Persoane vizate incluse in prezenta Informare Tn legatura cu executarea unui acord bazat pe un act real intre
parti (consimtamant voluntar) pe baza consimtamantului voluntar, informat si explicit al Persoanelor vizate,
in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD. Avand in vedere ca fiecare datd cu caracter
personal este prelucrata de catre operator cu consimtamantul voluntar, informat si explicit al persoanei
vizate, in cazul datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in care identitatea persoanei vizate si
identitatea persoanei care furnizeaza datele cu caracter personal nu sunt identice, persoana vizata este
responsabila pentru exactitatea si prelucrabilitatea datelor cu caracter personal; cu exceptia cazului in care
eventuala rea-credinta a operatorului nu ar exclude o astfel de responsabilitate.

Sursa de prelucrare a datelor: datele prelucrate sunt colectate direct de la persoana vizata.

Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter personal incluse Tn prezenta Nota in conformitate cu
legislatia in vigoare privind protectia datelor, conventiile internationale privind protectia datelor, actele
juridice ale UE si alte acte legislative aplicabile, in conformitate cu prezenta Nota sau, atunci cand este
necesar pentru respectarea unei obligatii legale relevante, in scopul intereselor legitime urmarite de catre
Operatorul de date sau de catre o terta parte si atunci cand aceste interese sunt proportionale cu
restrictionarea dreptului la protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (f) din RGPD si cu dispozitiile legislatiei sectoriale relevante.

Prin urmare, operatorul de date face obiectul articolului 6 alineatul (1) din capitolul Il al Regulamentului
GDPR.

e '"persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal in
unul sau mai multe scopuri specifice"

e "prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau in
scopul de a lua masuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract”,

e "prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale |la care este supus operatorul"

e "prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte tert3,
cu exceptia cazului in care interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate
prevaleaza asupra intereselor sau drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei vizate, care
necesitd protectia datelor cu caracter personal, in special Tn cazul in care persoana vizata este un
copil".

Metoda de colectare a datelor: Operatorul de date primeste si obtine datele Persoanelor vizate Tn temeiul
prezentei Notificari, in fiecare caz pe baza consimtamantului voluntar al Persoanelor vizate, direct de la
Persoana vizatd in persoand sau prin intermediul site-ului sdu web si al paginilor asociate. in toate cazurile,
persoana vizata este responsabild pentru acuratetea datelor cu caracter personal furnizate. Operatorul nu
verifica datele cu caracter personal care ii sunt furnizate. Prin incheierea oricarui contract caruia i se aplica
obiectul Notificarii operatorului, persoanele vizate accepta in mod expres prezenta Notificare.

Prelucrarea datelor legate de comenzi, cereri de oferte

Domeniul de aplicare al datelor prelucrate: Operatorul de date prelucreaza urmatoarele date despre
Persoanele vizate in legatura cu comenzile plasate pe pepita.com: nume, adresa de e-mail, numar de telefon,
adresa, lista produselor achizitionate, care, in cazul comenzilor plasate de o companie, este insotita si de
numarul de identificare fiscala al companiei.

Temeiul juridic al prelucrarii: Datele enumerate la punctul 1 sunt prelucrate de catre operatorul de date in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului (denumit Tn continuare: Regulamentul GDPR) (pentru executarea unui contract).

Scopul prelucrarii datelor: datele specificate in aceasta sectiune sunt prelucrate de catre Operatorul de date
in scopul indeplinirii contractului, pentru a trimite comunicari si notificari legate de indeplinirea comenzilor,



pentru a identifica drepturile Utilizatorului (serviciile partiale pe care Utilizatorul le poate utiliza), pentru a
trimite mesaje de sistem legate de starea comenzii produsului.

Transferul de date: operatorul de date nu transfera catre terti domeniul de aplicare al datelor definite mai
sus. In cazul in care utilizatorul achizitioneazd un produs oferit spre vanzare de citre o tertd parte sau solicit3
o oferta pentru un astfel de produs prin intermediul site-ului web, operatorul de date va transmite
urmatoarele date catre terta parte care vinde produsul: nume, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa,
lista produselor achizitionate / lista produselor care fac obiectul cererii de ofertd, inclusiv numarul de
identificare fiscala al societatii in cazul comenzilor efectuate de o societate. Temeiul juridic pentru transferul
de date este articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR (pentru executarea unui contract).

Durata prelucrarii datelor: Operatorul de date sterge datele dupa efectuarea comenzii, cu exceptia cazului in
care acestea sunt necesare pentru facturare, caz in care datele minime necesare in acest scop sunt
prelucrate timp de 8 ani, in conformitate cu articolul 169 alineatul (2) din Legea C din 2000 privind
contabilitatea.

Persoane cu acces: Operatorul de date limiteaza la minimum numarul de persoane cu acces si garanteaza ca
numai persoanele care sunt implicate in executarea/executarea ordinului au acces la datele cu caracter
personal.

Prelucrarea datelor in scopuri de marketing

Date prelucrate: numele si prenumele utilizatorului, adresa de e-mail, numarul de copii, anul nasterii
utilizatorului si anul nasterii copilului sau, precum si orice date furnizate de utilizator pe site-ul web sau in
cadrul unei promotii, obiceiurile de cumparare, comportamentul utilizatorului. Datele cu caracter personal
utilizate in scopuri de marketing si incluse in recenziile produselor.
Temeiul juridic al prelucrarii: temeiul juridic pentru prelucrarea datelor enumerate la punctul 1 este
consimtamantul voluntar al utilizatorului [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD]. Utilizatorul isi poate da
consimtamantul si prin bifarea unei casute separate atunci cand utilizeazd anumite servicii (de exemplu,
achizitii, solicitari de informatii, concursuri).
Scopul prelucrarii datelor: pentru a oferi utilizatorului recomandari mai bune, personalizate, pentru a trimite
buletine informative, e-DM, pentru a imbunatati experienta utilizatorului.
Transferul de date: Operatorul de date nu transfera date catre terte parti.
Durata prelucrarii: operatorul de date are dreptul de a prelucra datele cu caracter personal mentionate la
punctul 1 pana cand utilizatorul in cauza le retrage Tn mod voluntar, separat pentru fiecare activitate de
marketing (de exemplu, newsletter, eDM). Tn momentul retragerii, operatorul sterge toate datele
utilizatorului in cauza pe care le-a colectat in scopurile prevazute la punctul 3, cu exceptia cazului in care are
un temei juridic pentru prelucrarea ulterioard a datelor, altul decat consimtdmantul voluntar. incetarea
serviciilor site-ului web, inchiderea concursurilor sale, stergerea aplicatiei Facebook prin care utilizatorul si-a
dat consimtamantul nu va duce la retragerea consimtamantului de a trimite comunicari de marketing.

Operator de date:

a) Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft.; adresa: 1074 Budapest, Sosea Rakdczi 70-72.): stocheazd
adresa de e-mail a utilizatorilor in calitate de operator de date in scopul realizarii unui sondaj de
satisfactie a clientilor.

b) Wanadis Kft. (1112 Budapesta, Sosea Budadrsi 153.)

Date prelucrate: adresele de e-mail ale utilizatorilor, numele, consimtamantul pentru solicitari de
marketing direct, data acestor solicitari, teme rezultate din achizitii anterioare, metoda de livrare
utilizata; date analitice referitoare la trimiterea si livrarea mesajelor (de exemplu, data, continutul si ora
trimiterii si deschiderii, data, continutul si ora la care s-a facut clic pe linkul din scrisoare, motivul pentru
care nu a fost posibila livrarea).

Rolul: trimiterea de buletine informative prin e-mail, inclusiv publicitate catre partile interesate, afisarea
de mesaje de marketing, furnizarea de informatii despre informatii si promotii curente legate de



produsele, ofertele si serviciile Pepita Group Zrt., solicitari de marketing direct, contactarea. La abonarea
la newsletter, datele furnizate de utilizator vor fi prelucrate.

c) Barilliance Ltd. (Israel, Tel Aviv, 4730160 Ramat Hasharon, Nahshon House 32.)
Datele transmise: adresa de e-mail, consimtamantul de a fi contactat in scopuri de marketing direct, data
si ora consimtamantului, teme rezultate din achizitii anterioare, metoda de livrare utilizata; oferte, date
analitice (de exemplu, data deschiderii, data, continutul si ora la care s-a facut clic pe linkul din scrisoare,
motivul pentru care nu a fost livrat).
Rolul: afisarea de mesaje de marketing, informatii despre informatii si promotii curente legate de
produsele si serviciile Pepita Group Zrt.

7. Persoane cu acces: Operatorul de date limiteaza la minimum numarul de persoane cu acces si garanteaza ca

VI.

numai persoanele care sunt implicate in executarea/executarea ordinului au acces la datele cu caracter
personal.

Gestionarea datelor de plata online

1. Platain avans

1.1 Date prelucrate: numele utilizatorului, numele, prenumele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-
mail, numarul de cont bancar.

1.2 Temeiul juridic al prelucrarii: datele enumerate la punctul 1 sunt prelucrate de catre operatorul de date
in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD (pentru executarea unui contract).

1.3 Scopul prelucrarii datelor: pentru a oferi clientilor optiunea de plata online in avans.

1.4 Transmiterea datelor: nume, adresa de e-mail, adresa de facturare, adresa de livrare

1.5 Durata prelucrarii datelor: in conformitate cu articolul 169 alineatul (2) din Legea C din 2000 privind
contabilitatea, durata de prelucrare a datelor este de 8 ani.

Plata si retragerea cu cardul de credit
Operatorul de date nu inregistreaza si nu stocheaza datele cardului de credit in timpul platii online (Stripe)
furnizate in timpul achizitiei in magazinul online disponibil pe site-ul web.

Atunci cand platiti online, detaliile cardului dvs. de credit sunt inregistrate/salvate pe platforma Stripe
Technology Europe Limited, pentru care Stripe Technology Europe Limited (25/28 North Wall Quay, Dublin 1,
DO1H104, Irlanda) actioneaza in calitate de procesator de date pentru controlorul de date. Stocarea
cardurilor in sistemul Stripe se realizeaza intr-un mediu auditat in permanentd, in conformitate cu
standardul de securitate a datelor PCI-DSS pentru stocarea cardurilor bancare. Datele cardului si
identificatorul unic (parola cardului) furnizate de persoana vizata in calitate de utilizator nu sunt accesibile
nici macar de cdtre operatorul de date din motive de securitate si in conformitate cu reglementarile
companiei de carduri.

Prin acceptarea acestei Declaratii de confidentialitate, utilizatorul declara ca recunoaste ca urmatoarele date
cu caracter personal stocate de catre operatorul de date Pepita Group Zrt. (sediul social: 5520 Szeghalom, nr.
cadastral 2916/58.) in baza de date a utilizatorilor de pe site-ul pepita.com vor fi transferate catre Stripe
Technology Europe Limited in calitate de procesator de date. Urmatoarele date sunt transferate de catre
operatorul de date.

Natura si scopul activitatilor de prelucrare desfasurate de catre persoana imputernicita de catre operator
pot fi gasite in Notificarea de confidentialitate Stripe la urmatorul link: https://stripe.com/en-hu/privacy

VII. Tratarea reclamatiilor, despagubiri

1.

Date prelucrate: nume, adresa de e-mail, numar de telefon, date legate de comanda (humar de comanda),
imagine a produsului, video.


https://stripe.com/en-hu/privacy

2. Temeiul juridic al prelucrarii: temeiul juridic al prelucrarii este articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD
(executarea contractului) si, in cazul videoclipurilor si imaginilor, si articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD
(consimtamantul utilizatorului).

3. Scopul gestionarii datelor: gestionarea eficienta a reclamatiilor utilizatorilor, examinarea si indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor de garantie, contactarea reclamantului pentru a clarifica reclamatia.

4. Transferul de date: in cazul in care se primeste o reclamatie sau o cerere de garantie in legatura cu un
produs oferit spre vanzare de o terta parte prin intermediul site-ului web, operatorul de date va transmite
numele, adresa de e-mail, numarul de telefon si datele referitoare la comanda ale reclamantului catre terta
parte care vinde produsul. Operatorul de date nu transmite tertilor nicio imagine sau filmare video a
produsului.

5. Durata prelucrarii: Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter personal specificate la punctul 1 pe
durata reclamatiei sau a cererii de garantie. in cazul in care datele sunt necesare si pentru facturare,
perioada de prelucrare este de 8 ani, in conformitate cu articolul 169 alineatul (2) din Legea C din 2000
privind contabilitatea.

VIIl. Revizuirea produsului si/sau a partenerului

1. Date prelucrate: numele, adresa de e-mail, numele municipalitatii. Utilizatorul are posibilitatea de a incarca
o fotografie a recenziei sale pentru a ilustra ceea ce este scris in recenzie. in ceea ce priveste fotografiile,
prelucrarea nu vizeaza includerea datelor cu caracter personal in fotografie, dar daca utilizatorul, ca urmare
a unei decizii constiente, include propriile date cu caracter personal in fotografie, Operatorul de date va
prelucra datele pe baza consimtamantului acestuia, iar utilizatorul este de acord cu publicarea acestora in
conformitate cu prevederile Politicii de revizuire a produselor a Operatorului de date.

2. Temeiul juridic al prelucrarii: Temeiul juridic al prelucrarii este articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR
(consimtamantul persoanei vizate).

w

Scopul administrarii datelor: imbunatatirea serviciilor oferite de recenziile privind produsul, Partenerul,

imbunatatirea serviciilor site-ului web, cresterea calitatii serviciilor, imbunatatirea experientei utilizatorului.

4. Continutul prelucrarii datelor: in cazul unei achizitii, furnizorul de servicii trimite un chestionar anonim, care
poate fi completat in mod anonim, in care puteti comenta produsul si/sau partenerul. Comentariile despre
produse puse la dispozitie de catre utilizator sunt disponibile public pentru oricine. Daca utilizatorul solicita
acest lucru, operatorul de date va adauga doar numele orasului la recenzia utilizatorului.

5. Durata prelucrarii: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate.

IX. Gestionarea datelor in legatura cu extragerile de premii

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate: domeniul de aplicare al datelor prelucrate este stabilit in
descrierea sau in nota de informare pentru concurs.

2. Temeiul juridic al prelucrarii: Temeiul juridic al prelucrarii este articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD
(consimtamantul persoanei vizate). De asemenea, utilizatorul isi poate da separat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale in scopuri de marketing, in conditiile stabilite in capitolul V.

w

Scopul gestionarii datelor: imbunatatirea experientei utilizatorului, desfasurarea eficienta a concursurilor.

E

Durata prelucrarii datelor: pana la retragerea consimtamantului utilizatorului, dar nu mai tarziu de
finalizarea serviciului care poate fi castigat in cadrul tragerii la sorti. Odata ce diversele concursuri s-au
incheiat, consimtamantul pentru prelucrarea separata a marketingului nu inceteaza, dar va continua sa fie
prelucrat de catre operator, astfel cum se prevede in capitolul V, pdna cand consimtamantul utilizatorului
pentru prelucrarea marketingului este retras.

X. Prelucrarea datelor ultimei comenazi

1. Domeniul de aplicare al datelor prelucrate: prenumele, numele comunei specificate in adresa de livrare a
ultimei comenzi.



2. Temeiul juridic al prelucrarii: Temeiul juridic al prelucrarii este articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR
(consimtamantul persoanei vizate).

3. Scopul gestionarii datelor: imbunatatirea experientei utilizatorului

4. Transferul de date: datele cu caracter personal prelucrate in temeiul prezentului capitol nu vor fi transferate
de catre operator catre terte parti.

5. Durata prelucrarii: pana la retragerea consimtamantului utilizatorului.

XIl. Prelucrarea datelor referitoare la serviciul clienti prin telefon si prin

posta
1. Date prelucrate: Tn cazul unui serviciu postal, numele complet, adresa de e-mail, corespondenta; in cazul
unui serviciu telefonic: numele complet, vocea, conversatia telefonica.
2. Temeiul juridic al prelucrarii: Temeiul juridic al prelucrarii este articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD
(consimtamantul persoanei vizate) si articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD (interesul legitim al
operatorului).

w

Scopul prelucrarii: tratarea intrebarilor si a aspectelor administrative legate de comanda.

»

Durata prelucrarii: operatorul de date prelucreaza datele mentionate la punctul 1 timp de 2 ani de la
inchiderea cazului, dupa care acestea sunt sterse.

XIl. Caracteristicile generale ale prelucrarii datelor

1. Consimtamantul poate fi dat de catre tutorele legal in numele minorilor cu varsta sub 14 ani si al
utilizatorilor aflati Tn incapacitate. Minorii cu varsta de peste 14 ani, dar sub 16 ani, si utilizatorii care sunt in
incapacitate de a se exprima in alt mod isi pot da consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu acordul sau
consimtamantul ulterior al reprezentantului lor legal. Un utilizator minor cu varsta de peste 16 ani isi poate
da consimtamantul in mod independent, iar consimtamantul sau aprobarea ulterioara a reprezentantului
sau legal nu este necesara pentru validitatea declaratiei sale. Furnizorul de servicii nu este in masura sa
verifice eligibilitatea persoanei care fisi da consimtamantul sau sa cunoasca continutul declaratiei
reprezentantului legal, astfel incat utilizatorul sau reprezentantul sau legal garanteaza ca consimtamantul
este in conformitate cu legea. Furnizorul de servicii considera ca consimtamantul corespunzator al
reprezentantului legal este dat.

2. Utilizatorul garanteaza ca consimtamantul persoanei vizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
despre terte persoane fizice puse la dispozitie in cadrul serviciului a fost obtinut Tn mod legal.

3. Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, Furnizorul de servicii poate prelucra datele cu caracter
personal colectate Tn scopul indeplinirii obligatiilor sale legale (in special obligatiile contabile, obligatiile
contractuale fata de parteneri) sau in scopul afirmarii interesului sau legitim sau al unei terte parti, daca
afirmarea unui astfel de interes este proportionald cu restrictionarea dreptului la protectia datelor cu
caracter personal, fara un alt consimtamant specific si chiar si dupa ce consimtamantul utilizatorului a fost
retras.

4. Utilizatorul este singurul responsabil pentru veridicitatea si acuratetea datelor cu caracter personal.
Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate este influentat sau partial determinat de
natura serviciilor si de normele privind comertul electronic, contabilitatea si publicitatea, n special articolul
13/A din Legea CVIIl din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor
societatii informationale si articolul 6 din Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baza si anumite restrictii
ale publicitatii economice.

5. Operatorul declard ca prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru exercitarea unui drept sau
pentru indeplinirea unei obligatii. Datele cu caracter personal prelucrate nu vor fi utilizate Tn scopuri private,
iar prelucrarea va respecta in orice moment principiul limitarii scopului - daca scopul prelucrarii inceteaza sa
mai existe sau daca prelucrarea este ilegald, datele vor fi sterse.



in plus fatd de cele de mai sus, Operatorul de date transferd datele numai citre co-controlorii si/sau
persoanele Tmputernicite de operator, astfel cum sunt definite in sectiunea |, care sunt legate prin contract
de acesta si care fac obiectul unei obligatii contractuale Tn raport cu persoana vizatd; in consecinta,
Operatorul de date transfera datele catre terti numai in scopurile si Tn masura in care este necesar pentru a
indeplini scopurile stabilite Tn prezentul aviz. Astfel de transferuri nu trebuie sa plaseze persoana vizata intr-
o pozitie mai putin favorabila decat normele de prelucrare si de securitate a datelor stabilite in versiunea
actuala a prezentei politici.

in plus, operatorul de date are dreptul si obligatia de a transmite autorititilor competente orice date cu
caracter personal de care dispune si pe care le stocheaza in conformitate cu legea, pe care este obligat sa le
transmitd in temeiul legii sau al unei decizii definitive a unei autorititi publice. Intr-un astfel de caz, temeiul
juridic al transferului este articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul GDPR (indeplinirea unei obligatii
legale impuse operatorului).

Operatorul nu poate fi considerat responsabil pentru astfel de transferuri si pentru consecintele acestora.
Operatorul de date informeaza Persoanele vizate ca datele cu caracter personal ale Persoanelor vizate nu
vor fi transferate in strainatate (in afara Uniunii Europene, tari din afara SEE), decat cu consimtamantul
explicit al Persoanei vizate si in conditiile stabilite intr-o declaratie scrisda a partilor, cu garantii n
conformitate cu prevederile GDPR.

Xlll. Rezumat: Operatorul de date poate prelucra datele cu caracter

personal ale persoanelor vizate in urmatoarele scopuri, in cadrul
domeniului de aplicare si in urmatoarele proportii.

Date cu caracter
personal - domeniu de
aplicare, tip, categorii

Operatiuni, descrierea Durata preconizata

procesului

Scopul prelucrarii
datelor

Buletine informative | Solicitari de informatii prin e- | Pana la retragere Nume, adresa de e-mail
mail cu continut de
marketing. Trimiterea de
informatii despre achizitia

dumneavoastra.

Nume, numar de
telefon

Pana la reziliere,
executarea contractului

Tn timpul procesului de
achizitie, informarea
Clientului cu privire la orice
probleme legate de
comanda, succesul comenzii,
starea coletului etc.

Mesagerie telefonica

Nume, adresa, numar
de cont bancar

n cazul in care clientul alege | Pastrats timp de 8 ani
sa plateasca online atunci
cand plaseaza o comanda,
trebuie sa fie stocate

detaliile achizitiei sale.

Plata online

4. | Serviciul clienti (e-
mail, telefon)

intreb&ri despre comanda
dumneavoastra, reclamatii,
administrare, gestionarea
garantiilor.

Sterse la 2 ani dupa
inchiderea cazului

corespondenta,
convorbiri telefonice

5. | Redactarea unei
opinii

n timpul procesului de
comanda, Clientul poate
scrie o recenzie a Produsului
si/sau a Partenerului, care va
fi afisata de catre Furnizorul
de servicii.

Opiniile sunt pastrate
permanent si puse la
dispozitie (se va afisa
prenumele + localitatea)

Nume, e-mail, relatia cu
persoana pentru care
cumparati

6. | Factura electronica

n cazul in care clientul alege
sa plateasca online atunci

Pastrata timp de 8 ani

Nume, adresa




cand plaseaza o comanda,
trebuie sa fie stocate
detaliile achizitiei sale.

7. | Livrarea pachetelor

Serviciul de curierat are
nevoie de datele Clientului
pentru a livra comanda.

Pana la anulare, pana la
indeplinirea
contractului.

Numele, adresa,
numarul de telefon,
adresa de e-mail

8. | Scrierea unei recenzii

Vizitatorul poate scrie o
recenzie despre Produs
si/sau Partener, care va fi
afisata de catre Furnizorul de
servicii.

Opiniile sunt pastrate
permanent si puse la
dispozitie (se afiseaza
prenumele + localitatea)

Nume, adresa de e-mail,
numele comunei,
fotografie

9. | Scrieti o recenzie
(despre furnizorul de
servicii)

Vizitatorul poate scrie o
opinie despre furnizorul de
servicii, despre experienta
vizitei, pe care furnizorul de
servicii o afiseaza pe site-ul
sau.

Opiniile sunt pastrate
permanent si puse la
dispozitie (se afiseaza
prenumele + localitatea)

Nume, adresa de e-mail

XIV. Legislatia privind protectia datelor

Legislatia cu relevanta speciala pentru prospect:

1. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (denumit in continuare:

"Regulamentul GDPR") este Legea fundamentalad a Ungariei;

2. Legea CXIll din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationala si libertatea de informare (denumita

in continuare "Legea privind informatiile");

3. Legea V din 2013 privind Codul civil (denumita in continuare "Codul civil");

4. Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii

informationale;

XV. Procesatori de date aplicate

1. ZeroTime Services Kft

Adresa: 2013 Pomaz, strada Mikszath Kalman 36/4.
Numarul de inregistrare al societatii: 13-09-147733

Rolul: operarea sistemului informatic de baza.

2. Stripe Technology Europe Limited
Adresa: 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, DO1H104, Irlanda

Numarul de Tnregistrare al societatii: 0599050

Rolul: natura si scopul activitatilor de prelucrare a datelor desfasurate de catre persoana imputernicita de
catre operator pot fi gasite in Notificarea de confidentialitate Stripe, disponibild la urmatorul link:
https://stripe.com/en-hu/privacy

Date transmise: nume, adresa de e-mail, date de facturare (nume de facturare, tara, cod postal, oras, strad3,
numar de casa), date de expediere (nume, prenume, tara, cod postal, oras, strada, numar de casa).

Online Comparison Shopping Kft.

Adresa: 1074 Budapesta, Sosea Rakdczi 70-72.

Numarul de Tnregistrare al societatii: 01-09-186759

Rolul: persoana imputernicita sa prelucreze datele clientilor in cadrul Programului Magazinul de incredere.
in scopul sondajelor de satisfactie, scop n care activitatile de prelucrare sunt efectuate in conformitate cu
instructiunile operatorului.

pe baza

Domeniul de aplicare al datelor transmise: adresa de e-mail


https://stripe.com/en-hu/privacy

Gravity Research & Development Zrt

Adresa:Gravity Research & Development Zrt

Numarul de Tnregistrare al societatii: 08-10-001848

Rol: pentru a oferi un sistem de recomandare pentru produse similare pe site-ul web operat de catre
Operatorul de date

Date transmise: cookie si date de navigare stocate in timpul navigarii utilizatorului; in cazul unei achizitii:
adresa de e-mail, datele de facturare si de livrare.

Politica de confidentialitate a Gravity Research & Development Zrt poate fi consultata la urmatorul link:
https://yuspify.com/privacy-policy/

B-Payment Szolgaltaté Zrt.

Adresa: Budapesta, Sosea Rakdczi 42

Numadrul de Tnregistrare al societatii: 01-10-047882

Rolul: asigurarea tranzactiilor de plata online cu cardul de credit pe site-ul web

Wanadis Ltd.

Adresa: 1112 Budapesta, Sosea Budaorsi 153.

Numarul de inregistrare al societatii: 01-09-885144

Rolul: trimiterea de buletine informative prinlt e-mail, inclusiv publicitate catre partile interesate, afisarea de
mesaje de marketing, furnizarea de informatii despre informatii si promotii curente legate de produsele,
ofertele si serviciile Pepita Group Zrt., solicitari de marketing direct, contactarea. La abonarea la buletinul
informativ, datele furnizate de utilizator vor fi prelucrate.

Date prelucrate: adresele de e-mail ale utilizatorilor, numele, consimtamantul pentru solicitari de marketing
direct, data acestor solicitari, teme rezultate din achizitii anterioare, metoda de livrare utilizata; date
analitice referitoare la trimiterea si livrarea mesajelor (de exemplu, data, continutul si ora trimiterii si
deschiderii, data, continutul si ora la care s-a facut clic pe linkul din scrisoare, motivul pentru care nu a fost
posibila livrarea).

Barilliance Ltd.

Adresa: Israel, Tel Aviv, 4730160 Ramat Hasharon, Nahshon House 32.

Numarul de Tnregistrare al societatii: 514280536

Rolul: afisarea de mesaje de marketing, furnizarea de informatii despre informatiile si promotiile curente
legate de produsele si serviciile Pepita Group Zrt. si prelucrarea datelor furnizate de Utilizator la inscrierea la
newsletter.

Datele transmise: adresa de e-mail, consimtamantul pentru solicitari de marketing direct, data si ora
consimtdamantului, teme rezultate din achizitii anterioare, metoda de livrare utilizata; oferte, date analitice,
de exemplu data si ora deschiderii, data, continutul si ora la care s-a facut clic pe linkul din scrisoare, motivul
pentru care nu a fost posibila livrarea.

Microsoft Advertising (Bing Ads)

Adresa: Sir Rogerson's Quay nr. 70, Dublin 2, Irlanda

Numarul de Tnregistrare al societatii: 256796

Rolul: Microsoft Advertising (Bing Ads) utilizeaza remarketing pentru a plasa pe dispozitivele utilizatorilor
cookie-uri de urmarire a vizitatorilor care urmaresc comportamentul online al acestora.


https://yuspify.com/privacy-policy/

XVI. Drepturile utilizatorului in legatura cu gestionarea datelor:

4.

6.

modificare, stergere, blocare; dreptul de a se opune gestionarii
datelor; dreptul la informare.

Utilizatorul poate notifica Furnizorul de servicii cu privire la orice modificare a datelor furnizate in timpul
achizitiei, trimitand un e-mail la serviciul clienti gdpr@pepita.hu. Tnh cazul in care utilizatorul notificd

Furnizorul de servicii cu privire la intentia sa de a modifica datele prin intermediul adresei de e-mail sau al
numarului de telefon al serviciului de asistenta pentru clienti, Furnizorul de servicii va transmite cererea sa
partenerului.

Furnizorul de servicii va stoca si va pune la dispozitie recenziile produselor (prenumele si numele orasului
furnizate) pentru functionarea Serviciului pana la incheierea raportului juridic cu Partenerul (Produsul)
evaluat, dar le va pune la dispozitie la cererea persoanei vizate la adresa de e-mail gdpr@pepita.hu fara
nume, indicand doar municipalitatea evaluatorului. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a sterge
partial, de a elimina si de a respinge recenziile din motive proprii.

Consimtamantul pentru marketing direct sau solicitarea de continut publicitar in functie de tipul de solicitare
(de exemplu, buletinul informativ al Pepita Group Zrt., e-DM) poate fi obtinut prin trimiterea unui link Tn
partea de jos a e-mail-ului, prin trimiterea unui e-mail la gdpr@pepita.hu sau prin contactarea Pepita Group
Zrt. 5520 Szeghalom, carte funciara nr. 2916/58.

n alte cazuri decat cele de mai sus - cu exceptia asa-numitei prelucrdri obligatorii a datelor - utilizatorul
poate solicita stergerea datelor sale personale prin trimiterea unui e-mail la gdpr@pepita.hu.

Furnizorul de servicii va sterge datele cu caracter personal ale utilizatorului fara cererea acestuia daca:
a.) tratament este ilegal;
b.) scopul prelucrarii a incetat;
c.) termenul legal de stocare a datelor a expirat;
d.) ordonata de o instanta sau de Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei;
e.) 1n cazul in care prelucrarea este incompleta sau inexacta si situatia nu poate fi remediata in mod legal, cu
conditia ca stergerea sa nu fie exclusa prin lege.
n loc s& steargd datele cu caracter personal, furnizorul de servicii blocheazé datele cu caracter personal in
cazul In care utilizatorul solicita acest lucru sau dacd, pe baza informatiilor de care dispune, se poate
presupune ca stergerea ar aduce atingere intereselor legitime ale utilizatorului. Datele cu caracter personal
blocate in acest mod vor fi prelucrate de catre furnizorul de servicii numai atat timp cat persista scopul
prelucrdrii datelor care impiedicd stergerea datelor cu caracter personal. In urma retragerii
consimtdmantului utilizatorului, furnizorul de servicii poate continua sa prelucreze datele cu caracter
personal referitoare la utilizator, cu conditia sa aiba un alt temei juridic pentru a face acest lucru in
conformitate cu punctele IV-XI.
Persoana vizata se poate opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal in conformitate cu articolul 21
alineatul (2) din Legea privind informarea, in special daca prelucrarea sau transferul datelor cu caracter
personal este necesar exclusiv pentru indeplinirea unei obligatii legale la care este supus operatorul de date
sau in scopul intereselor legitime urmarite de catre operatorul de date, destinatarul datelor sau o terta
parte, cu exceptia cazului in care prelucrarea este obligatorie;
e in cazul in care datele cu caracter personal sunt utilizate sau divulgate in scopuri de marketing direct,
de sondare a opiniei publice sau de cercetare stiintifica; si
e in alte cazuri prevazute de lege.
Persoana vizata se poate opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal prin trimiterea unui e-mail la
gdpr@pepita.hu.
Operatorul de date examineaza obiectia in cel mai scurt timp posibil de la depunerea cererii, dar nu mai
tarziu de cincisprezece (15) zile, decide asupra fondului acesteia si informeaza solicitantul in scris cu privire la
decizia sa. Operatorul de date suspenda prelucrarea datelor pe durata investigatiei, dar nu mai mult de cinci
(5) zile. Tn cazul in care obiectia este justificats, seful departamentului care prelucreazi datele actioneazi in


mailto:gdpr@pepita.hu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

conformitate cu articolul 21 alineatul (3) din Legea privind informatiile. in cazul in care operatorul de date
stabileste ca obiectia persoanei vizate este justificatda, operatorul de date pune capat prelucrarii, inclusiv
inregistrarii si transmiterii ulterioare a datelor, blocheaza datele si notifica obiectia si masurile luate pe baza
obiectiei tuturor celor carora le-au fost comunicate anterior datele cu caracter personal care fac obiectul
obiectiei si care sunt obligati s& ia masuri pentru a exercita dreptul de opozitie. In cazul in care persoana
vizata nu este de acord cu decizia operatorului sau in cazul in care operatorul nu respecta termenul limita,
persoana vizata poate, in termen de treizeci (30) de zile de la notificarea deciziei sau in ultima zi a termenului
limita, sa se adreseze instantelor judecatoresti.
n cazul in care prelucrarea datelor (de exemplu, contabilitatea) este ordonatd prin lege, furnizorul de servicii
nu poate sterge datele utilizatorului, dar nu va transfera datele cu caracter personal destinatarului datelor in
cazul in care utilizatorul a fost de acord cu obiectia sau daca instanta a stabilit validitatea obiectiei.
Utilizatorul are dreptul de a solicita in orice moment informatii cu privire la datele cu caracter personal care
il privesc si care sunt prelucrate de catre Furnizorul de servicii in legatura cu serviciile site-ului, trimitand un
e-mail la adresa gdpr@pepita.hu. La cererea utilizatorului, furnizorul de servicii furnizeaza informatii despre
datele referitoare la utilizator, prelucrate de furnizorul de servicii sau de un operator de date Tnsarcinat de
furnizorul de servicii in legdtura cu serviciul respectiv, sursa acestora, scopul, temeiul juridic si durata
prelucrarii datelor, numele si adresa operatorului de date, temeiul juridic si destinatarul transferului de date,
precum si activitatile de prelucrare a datelor. Furnizorul de servicii furnizeaza informatiile solicitate in
termen de maximum 30 de zile de la data solicitarii.
Instanta de judecata, parchetul, autoritatea de ancheta, autoritatea de reglementare, autoritatea
administrativa, Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei sau alte organisme
autorizate prin lege pot solicita Furnizorului de servicii sa furnizeze informatii, sa divulge date, sa transfere
date sau sa furnizeze documente. Furnizorul de servicii furnizeaza organismului solicitant datele cu caracter
personal necesare pentru atingerea scopului solicitarii, cu conditia ca scopul exact si domeniul de aplicare al
datelor sa fi fost specificate.
Persoana vizatd poate solicita informatii cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal si poate
solicita rectificarea sau - cu exceptia prelucrarii impuse de lege - stergerea datelor sale cu caracter personal
in baza prezentei informari, in special prin intermediul datelor de contact furnizate mai sus.
La cererea persoanei vizate prin e-mail, operatorul de date furnizeaza informatii despre datele prelucrate de
catre operator, scopul, temeiul juridic si durata prelucrarii, numele, adresa (sediul social) si activitatea
persoanei Imputernicite de catre operator, precum si persoanele care primesc sau au primit datele si
scopurile pentru care sunt primite datele. Operatorul de date furnizeaza informatiile in scris, intr-o forma
inteligibila, Tn mod gratuit, in cel mai scurt timp posibil de la depunerea cererii, dar nu mai tarziu de treizeci
(30) de zile, si percepe o taxa numai in cazurile prevazute la articolul 15 alineatul (5) din Legea privind
informatiile. Informatiile includ informatiile specificate la articolul 15 alineatul (1) din Legea privind
informatiile, cu exceptia cazului in care informatiile persoanei vizate pot fi refuzate prin lege.
Operatorul de date este obligat sa corecteze datele cu caracter personal care nu sunt exacte. Operatorul
sterge datele cu caracter personal in cazul in care:
a.) tratament este ilegal,
b.) persoana vizata solicita acest lucru - n acest caz, in termen de maximum cinci (5) zile lucratoare,
c.) este incompletd sau incorecta si aceasta conditie nu poate fi corectata in mod legal, cu conditia ca
stergerea sa nu fie impiedicata de lege,
d.) scopul prelucrarii a Tncetat, a expirat termenul legal de stocare a datelor sau a fost dispusa de catre
instantad sau de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei.
Operatorul de date notifica persoana vizata cu privire la rectificarea si stergerea datelor, precum si pe toti cei
carora le-au fost transmise anterior datele in vederea prelucrarii. Notificarea poate fi omisa in cazul in care
acest lucru nu aduce atingere intereselor legitime ale persoanei vizate in raport cu scopurile prelucrarii.
n cazul in care persoana vizatd utilizeaza datele cu caracter personal intr-un mod ilegal sau fraudulos sau in
cazul in care persoana vizata comite o infractiune penald, operatorul de date isi rezerva dreptul de a pastra



18.

19.

20.

21.

22.

datele relevante in cazul unei astfel de utilizari Tn scopul furnizarii de probe in cadrul oricarei proceduri
judiciare sau necontencioase pana la incheierea procedurii. Aceasta din urma se aplica mutatis mutandis si in
cazul in care stergerea datelor cu caracter personal a fost solicitata de persoana vizata pentru a impiedica
sau cel putin pentru a ingreuna aplicarea unui drept legitim de catre operator.

Operatorul de date compenseaza daunele cauzate tertilor prin prelucrarea ilegala a datelor persoanei vizate
sau prin incalcarea cerintelor privind protectia tehnica a datelor. Operatorul este exonerat de raspundere in
cazul in care dovedeste ca prejudiciul a fost cauzat de o cauza inevitabild in afara domeniului de aplicare a
prelucrarii. Nu se plateste nicio despagubire in masura in care prejudiciul a fost cauzat de comportamentul
intentionat sau din neglijenta al partii vatamate.

Informatiile persoanelor vizate pot fi omise/respinse sau restrictionate sub rezerva dispozitiilor articolului 16
alineatul (2) din Legea privind informatiile, din motivele si cu motivele detaliate prevazute la articolul 9
alineatul (1) sau la articolul 19 din Legea privind informatiile, in cazul in care.

e persoana vizata detine deja informatiile;

e furnizarea informatiilor in cauza se dovedeste a fi imposibila sau ar implica un efort disproportionat,
in special in cazul prelucrarii in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica sau Tn scopuri statistice, tindnd seama de conditiile si garantiile prevazute la articolul 89
alineatul (1) din Regulamentul GDPR, sau in cazul in care obligatia de a furniza informatii este
susceptibild s3 faca imposibild sau s3 afecteze grav realizarea scopurilor unei astfel de prelucrari. in
astfel de cazuri, operatorul ia masurile adecvate, inclusiv punerea la dispozitia publicului a
informatiilor, pentru a proteja drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate;

e achizitionarea sau divulgarea datelor este impusa in mod expres de dreptul Uniunii sau de dreptul
unui stat membru aplicabil operatorului, care prevede masuri adecvate pentru a proteja interesele
legitime ale persoanei vizate; sau

e datele cu caracter personal trebuie sa rdmana confidentiale in temeiul unei obligatii de pastrare a
secretului profesional impusa de legislatia UE sau a unui stat membru, inclusiv o obligatie legala de
pastrare a secretului.

in alte privinte, persoana vizata are dreptul de a avea acces la datele cu caracter personal care o privesc si la
urmatoarele informatii:

e O copie a datelor dumneavoastra cu caracter personal (pentru copii suplimentare, a se vedea mai
jos)

e Scopurile prelucrarii datelor

e (Categorii de date

e Date legate de luarea automata a deciziilor, crearea de profiluri

e Informatii privind sursa la transferul de date

e Destinatarii carora le-au fost sau le vor fi comunicate datele

e Informatii si garantii privind transferurile de date catre tari terte

e Durata de depozitare, aspectele sale

e Drepturile persoanei vizate

e Dreptul de a se adresa Autoritatii

Modul de exercitare a dreptului de acces: in cazul in care persoana vizata a facut cererea prin mijloace
electronice, informatiile trebuie furnizate intr-un format electronic utilizat Th mod obisnuit, cu exceptia
cazului in care persoana vizata solicita altfel. Dreptul de a solicita o copie nu trebuie sa afecteze in mod
negativ drepturile si libertatile altora.

in cazul in care operatorul de date a divulgat datele si are obligatia de a le sterge, acesta ia md&suri
rezonabile, tindnd seama de tehnologia disponibila si de costurile de punere in aplicare, pentru a informa alti
operatori de date cu privire la stergerea legaturilor, a copiilor sau a duplicatelor in cauza. Persoana vizata nu
isi poate exercita dreptul la stergere sau blocare in cazul in care prelucrarea este necesara pentru: libertatea
de exprimare, indeplinirea unei obligatii legale sau exercitarea autoritatii publice, sandtatea publica,
arhivarea in interes public, scopuri de cercetare stiintifica sau istorica, exercitarea unor drepturi legale.



23.

24,

25.

26.

Operatorul de date limiteaza prelucrarea la cererea persoanei vizate in cazul in care:
e persoana vizata contesta exactitatea datelor cu caracter personal
e prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor
e Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, dar persoana vizata are nevoie de
acestea pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi legale
e persoana vizata s-a opus prelucrarii, iar operatorul continua sa investigheze.
Obligatia de notificare: Operatorul de date informeaza toti destinatarii carora le-au fost divulgate datele cu
privire la rectificare, stergere sau restrictionare. Cu exceptia cazului in care acest lucru este imposibil sau
implica un efort disproportionat.
Portabilitatea datelor: persoana vizata are dreptul de a primi datele pe care le-a furnizat operatorului de
date:
e catre un alt controler intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit, care poate fi citit automat
e sa solicite transferul direct al datelor catre un alt operator - daca este fezabil din punct de vedere
tehnic
e cu exceptia: prelucrarii efectuate in scopuri de interes public sau pentru exercitarea autoritatii
publice
Optiuni de executare: In cazul unei incilcdri a drepturilor lor, persoanele vizate isi pot exercita optiunile de
executare impotriva operatorului de date in fata unei instante de arbitraj, in conformitate cu termenii si
conditiile contractuale generale ale operatorului de date in vigoare si in vigoare la momentul respectiv, si se
pot adresa, de asemenea, Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei (adresa
postalad: 1534 Budapesta, PO Box 834; adresa: 1125 Budapesta, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.).

XVII. Revendicari

1.

2.

3.

Orice solicitare primita de la o adresa de e-mail furnizata anterior furnizorului de servicii este considerata ca
fiind o solicitare primitd de la utilizator. Tn cazul reclamatiilor trimise de la alte adrese de e-mail si in scris,
utilizatorul poate trimite o reclamatie numai daca si-a dovedit in mod corespunzator calitatea de utilizator,
asa cum este stabilit de catre furnizorul de servicii sau de lege.

n cazul in care prelucrarea de citre furnizorul de servicii nu se bazeazd pe consimtdmantul persoanei vizate,
ci este initiata de o terta parte in mod abuziv, persoana vizata poate solicita stergerea datelor cu caracter
personal care o privesc si care au fost dezvaluite de un utilizator, precum si informatii privind prelucrarea,
impreunad cu o dovada corespunzatoare a identitatii sale si a relatiei sale cu datele cu caracter personal.

n cazul decesului unui Utilizator, orice ruda apropiatd a Utilizatorului sau a unei persoane care a primit un
beneficiu testamentar poate solicita stergerea datelor referitoare la Utilizator prin prezentarea certificatului
de deces sau prin trimiterea unei copii la adresa serviciului clienti gdpr@pepita.hu, precum si prin furnizarea

unei dovezi a relatiei cu Utilizatorul.

XVIII.Optiuni de punere in aplicare

1.

in cazul unei presupuse incdlciri a drepturilor in legdturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal,
persoana vizatd se poate adresa, de asemenea, instantei competente, in capitald Tribunalului Metropolitan
sau poate initia o investigatie la Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei
(Presedinte: dr. Attila Péterfalvi, 1024 Budapesta, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400, www.naih.hu).

Orice intrebari sau comentarii referitoare la gestionarea datelor pot fi adresate direct operatorului de date la
urmatoarea adresa de e-mail: gdpr@pepita.hu.

XIX. Securitatea datelor, securitatea gestionarii datelor


mailto:gdpr@pepita.hu

1. Furnizorul de servicii ia masurile tehnice si organizatorice necesare si stabileste normele procedurale
necesare pentru a asigura securitatea datelor cu caracter personal furnizate sau puse la dispozitie de catre
utilizator pe parcursul intregului proces de gestionare a datelor.

2. Furnizorul de servicii din Ungaria, ZeroTime Services Kft (in calitate de operator de date independent.
Accesati Politica de confidentialitate https://zerotimeservices.com/wp-
content/uploads/2020/04/Adatkezelesi-tajekoztato- 20180526.pdf). Serverele acestora sunt situate fin
centrele de date ale Drdvanet. Adresele utilizate pentru prelucrarea datelor inregistrarea privind protectia
datelor. Acesta este locul in care datele sunt prelucrate fizic si in care sunt stocate datele persoanelor vizate.

3. Operatorul de date, in conformitate cu obligatia sa Tn temeiul articolului 7 din Legea privind informatiile, face
tot posibilul pentru a asigura securitatea datelor persoanelor vizate si ia masurile tehnice si organizatorice
necesare si stabileste normele procedurale necesare pentru a aplica Legea privind informatiile si alte norme
de protectie a datelor si a vietii private.

4. Tn special, operatorul de date protejeaza datele impotriva accesului neautorizat, modificirii, dezvaluirii,
divulgarii, stergerii sau distrugerii, precum si impotriva distrugerii accidentale sau a deteriorarii accidentale.
Datele care sunt inregistrate Tn mod automat si tehnic Tn timpul functionarii sistemului (sistemelor)
operatorului sunt stocate n sistem pentru o perioada de timp, din momentul in care sunt generate, care
este rezonabila Tn scopul asigurarii functionarii sistemului. Operatorul se asigura ca astfel de date inregistrate
automat nu pot fi legate de alte date cu caracter personal, cu exceptia cazurilor previzute de lege. in cazul in
care persoana vizata si-a retras consimtamantul sau se opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal,
identitatea sa nu va mai putea fi identificatd din datele tehnice, cu exceptia autoritatilor de investigare si a
expertilor acestora.

5. Tn acest caz, angajatii din departamentele operatorului de date care prelucreazi date cu caracter personal
sunt obligati s& pastreze datele cu caracter personal pe care le-au obtinut ca secrete de afaceri. In acest
scop, angajatii nostri care prelucreaza date cu caracter personal si au acces la acestea au semnat un acord de
confidentialitate. Tn acelasi timp, angajatii operatorului de date sunt obligati in mod special si, in cursul
activitatii lor, se asigura ca nicio persoana neautorizata nu are acces la datele cu caracter personal. Datele cu
caracter personal sunt stocate si pastrate in asa fel incat sa nu poata fi accesate, accesate, modificate sau
distruse de persoane neautorizate.

6. Directorul general al operatorului de date cu putere de decizie stabileste organizarea protectiei datelor,
sarcinile si competentele legate de protectia datelor si de activitatile conexe, precum si persoana
responsabila cu supravegherea prelucrarii datelor, tinand seama de caracteristicile specifice ale operatorului
de date.

XX. Tnregistrarea datelor

n timpul utilizrii site-ului web, sunt inregistrate ora vizitei pe site-ul web si ora fiecirui eveniment de conversie (de
exemplu, Tnregistrare, achizitie, abonare la buletinul informativ si la e-DM, inregistrare la concursuri), adresa IP a
vizitatorului si adresa paginii vizualizate. Aceste date sunt inregistrate Tn permanenta de catre sistem pentru a
preveni abuzurile, pentru a genera statistici si pentru a monitoriza performanta si functionarea serviciilor site-ului
web si sunt pastrate impreuna cu datele personale referitoare la eveniment.

XXI. Cookie (cookie)

Furnizorul de servicii utilizeaza "cookie-uri" pe site-ul sdu web si pe paginile asociate pentru a oferi un serviciu mai
complet vizitatorilor sdi. in scopul personalizirii serviciilor si a functiilor de confort, cookie-urile din browser
stocheazd pana la stergere produsul vizualizat, ora ultimei accesari a site-ului, identificarea Tn functia de chat,
produsele plasate in cosul de cumparaturi, inchiderea ferestrei pop-up a buletinului informativ (popup). Utilizarea
cookie-ului de browser poate fi refuzata prin selectarea setarilor corespunzatoare din browser(uri), caz in care
utilizatorul nu va putea utiliza aceasta functie de confort. "Cookie-urile" utilizate pe site-ul web al Furnizorului de
servicii sunt cele indicate in tabelul de mai jos: https://pepita.hu/cookie-hasznalat#cookie-renew



https://pepita.hu/cookie-hasznalat#cookie-renew

XXIl. Societati externe de analiza web si de servicii publicitare

1.

Furnizorul de servicii utilizeaza companii externe de analiza web si de difuzare a anunturilor publicitare
pentru operarea site-ului web, care isi desfasoara activitatile in mod independent de Furnizorul de servicii.
Furnizorul de servicii este un partener al Google Inc. Google Analytics si Google Adwords. Google Inc.
utilizeaza cookie-uri si balize web (web beacons) pentru a colecta informatii si pentru a ajuta la analiza
utilizarii site-ului web. Informatiile stocate de cookie (inclusiv adresa IP a utilizatorului) sunt stocate pe
serverele Google Inc. din Statele Unite ale Americii. Google Inc. poate transfera informatiile colectate catre
terte parti in cazul in care acest lucru este impus de lege sau in cazul in care aceste terte parti prelucreaza
informatiile In numele Google Inc. Tn contextul remarketing-ului Google Adwords, Google Inc. plaseazi
cookie-uri de urmarire a vizitatorilor pe dispozitivele utilizatorilor, care monitorizeaza comportamentul
online al vizitatorilor si permit Google Inc. sa le ofere acestora publicitate pe alte site-uri web pe baza
comportamentului si intereselor acestora. Cookie-ul de urmarire permite, de asemenea, Google Inc. sa
identifice utilizatorul pe alte site-uri web. Google Inc. "Politica de confidentialitate" este disponibila la adresa
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/. Pentru mai multe informatii utile despre activitatile Google
Inc. legate de date si despre dezactivarea cookie-urilor si personalizarea publicitatii, va rugam sa vizitati site-
ul web al Google Inc. la adresa http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/. Nu exista o optiune de
dezactivare pentru baliza web.

Furnizorul de servicii utilizeaza Microsoft Advertising (Bing Ads). Acesta contine module cookie pentru a
colecta informatii si pentru a ajuta la analiza utilizarii site-ului web. Microsoft poate transfera informatiile
colectate catre terte parti in cazul in care acest lucru este impus de lege sau in cazul in care aceste terte parti
prelucreaza informatiile in numele Microsoft. Bing Ads utilizeaza remarketing pentru a plasa cookie-uri de
urmarire a vizitatorilor pe dispozitivele Utilizatorilor care urmaresc comportamentul online al vizitatorilor.
Politicile Microsoft sunt disponibile la https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement. Pentru mai
multe informatii despre utilizarea cookie-urilor de catre Microsoft, va rugam sa vizitati
https://support.microsoft.com/en-us/topic/description-of-cookies-ad0laa7e-66c9-8ab2-7898-6652c10099
9d

XXIIl. Furnizori externi de servicii de intermediere

1.

2.

Operatorul serviciilor externe (de exemplu, Instagram, Twitter, Facebook, Pinterest etc.) care permit
partajarea continutului pus la dispozitie in cadrul Serviciilor si partajat pe diverse retele de socializare este
operatorul de date cu caracter personal, iar activitatile sale se aplica propriile conditii de utilizare si politica
de confidentialitate. Pentru serviciile incorporate in cadrul serviciilor, dar intretinute de un furnizor de
servicii extern, operatorul serviciului respectiv este, de asemenea, operatorul de date.

n cazul instalarii aplicatiilor disponibile pe pagina de Facebook a Pepita Group Zrt, Pepita.com, Furnizorul de
servicii furnizeaza Furnizorului de servicii datele cu caracter personal specificate in informatiile puse la
dispozitie de Meta Platforms Inc. in timpul instalarii, pe baza consimtamantului voluntar al Utilizatorului si in
conformitate cu politica de confidentialitate a Facebook Inc. Tn cazul in care o aplicatie Facebook face
trimitere la aceasta notificare, politica de confidentialitate va reglementa prelucrarea datelor de catre
furnizorul de servicii in consecinta, in caz contrar, prelucrarea datelor in cadrul serviciului Facebook (de
exemplu, stergerea unei aplicatii, postarea unui comentariu etc.) va fi reglementata de politica de
confidentialitate Facebook. Stergerea aplicatiilor poate fi initiata in setarile utilizatorului Facebook, in meniul
aplicatiilor. Detaliile prelucrarii datelor in legatura cu tombolele disponibile pe pagina de Facebook a
furnizorului de servicii Pepita Group Zrt. Stergerea unei aplicatii Facebook a Furnizorului de servicii nu are ca
rezultat retragerea consimtamantului pentru trimiterea de cereri de marketing direct sau de publicitate.

XXIV.Modificari ale notificarii privind confidentialitatea



1. Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica Tn orice moment, prin decizie unilaterala, prezenta Notificare

privind confidentialitatea. Utilizatorul accepta prevederile Politicii de confidentialitate in vigoare la un

moment dat prin accesarea site-ului web, fara a fi nevoie de obtinerea consimtamantului utilizatorului.

2. Posibilitatea de a modifica prezenta Nota privind confidentialitatea: Operatorul de date isi rezerva dreptul de

a modifica unilateral prezenta Nota privind confidentialitatea in viitor. Operatorul de date isi rezerva dreptul

de a revizui aceasta notificare Tn orice moment si fara notificare prealabila.

3. Tnregistréri ale activititilor de prelucrare

Operatorul si, daca este cazul, reprezentantul acestuia, cu privire la activitatile de prelucrare desfasurate sub

responsabilitatea sa

tine evidenta. Acest registru contine urmatoarele informatii:

numele si datele de contact ale operatorului si, daca este cazul, numele si datele de contact ale co-
operatorului, ale reprezentantului operatorului si ale responsabilului cu protectia datelor;

scopurile prelucrarii

o descriere a categoriilor de persoane vizate si a categoriilor de date cu caracter personal;

categoriile de destinatari carora le sunt sau vor fi divulgate datele cu caracter personal, inclusiv
destinatarii din tari terte sau organizatii internationale;

daca este cazul, informatii privind transferul de date cu caracter personal catre o tara terta sau o
organizatie internationald, inclusiv identificarea tarii terte sau a organizatiei internationale si, Tn
cazul unui transfer in conformitate cu articolul 49 alineatul (1) al doilea paragraf din RGPD, o
descriere a garantiilor corespunzatoare;

daca este posibil, termenele prevazute pentru stergerea diferitelor categorii de date; daca este
posibil, o descriere generala a masurilor tehnice si organizatorice mentionate la articolul 32 alineatul

(1).

4. Operatorul pune registrul la dispozitia autoritatii de supraveghere, la cerere.



