Warunki uzytkowania dla konsumentow
Obowigzuje: od 5 listopad 2024 r. do odwotania

I Przepisy wprowadzajace, definicje

1.1. Niniejsze Warunki uzytkowania dla konsumentéw (zwane dalej "OWU") zostaty wydane przez
Pepita Group Zrt. (siedziba: 5520 Szeghalom, dziatka nr 2916/58; numer rejestracyjny spotki: 0410-
001650; sad rejestrujacy i rejestrujacy spotke: Gyula General Court; numer podatkowy: 271242532-
04; e-mail: help@pepita.com; adres pocztowy prowadzenia dziatalnosci: 5520 Szeghalom, dziatka
nr 2916/58).

1.2. Ustugodawca nie podlega zadnemu kodeksowi postepowania, a wiec w odniesieniu do Sklepu
Internetowego Pepita.com, Serwisu Pepita.com nie obowigzuje zaden kodeks postepowania w
rozumieniu ustawy o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentéw, a tym samym
nie mozna zgdac¢ od Ustugodawcy kopii kodeksu postepowania.

1.3. Koncepcje
1.3.1. Dostawca ustug: Pepita Group Zrt.

1.3.2. Uzytkownik: kazda osoba odwiedzajgca strone internetowg Pepita.com, ktéra uzyskuje dostep do
tresci strony internetowe] Pepita.com lub kazda osoba, ktéra korzysta z ktdérejkolwiek z ustug
Serwisu Pepita.com (jak wyszczegdlniono w sekcjach Ili lll). Z Ustug Pepita.com, w tym z rejestracji
osobistego konta na stronie internetowej Pepita.com, mogg korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy,
ktérzy ukonczyli 18 lat, a Ustugodawca ma prawo zazgdac¢ od Uzytkownika potwierdzenia jego
wieku.

1.3.3. Klient: Uzytkownik sktadajgcy zamoéwienie na stronie internetowe] Pepita.com.

1.3.4. Konsument: osoba fizyczna Uzytkownik lub Kupujgcy w rozumieniu art. 2 a) ustawy XLVIlI z 2008 r.
o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentéw (dalej: Fttv.) dziatajgca w celach
niezwigzanych z jej niezaleznym zajeciem i dziatalnoscig gospodarczg, ktéra kupuje, zamawia,
otrzymuje, uzywa, korzysta z towardw lub jest odbiorcg informacji handlowej lub oferty zwigzanej
z towarami.

1.3.5. Partner: osoba trzecia (zwana dalej Partnerem), ktéra publikuje oferte sprzedazy produktu/ustugi na
stronie internetowej Pepita.com w ramach Ustugi Pepita.com. Rejestrujgc sie w sklepie
internetowym Pepita.com, Partnerzy oswiadczajg, ze kwalifikujg sie jako przedsiebiorca zgodnie z
sekcjg 7 (5) f) Fttv. oraz ze kwalifikujg sie jako przedsiebiorstwo zgodnie z sekcjg 11/A b) dekretu
rzgdowego nr 45/2014 w sprawie szczegdétowych zasad uméw miedzy konsumentami a
przedsiebiorstwami (zwanego dalej dekretem nr 45/2014). Partnerzy oferujg swoje produkty
reklamowane w sklepie internetowym Pepita.com do sprzedazy jako handel w rozumieniu Fttv. i
jako przedsiebiorstwo w rozumieniu rozporzadzenia rzadu nr 45/2014.



1.3.6. Konto Uzytkownika: Uzytkownik moze utworzyé wtasne Konto Uzytkownika, rejestrujgc sie na stronie

Pepita.com, podajac swoje imie, adres e-mail i hasto. Jesli Uzytkownik ztozy zamdwienie na stronie
Pepita.com bez korzystania z Konta Uzytkownika, dane podane podczas procesu zamawiania
zostang wykorzystane do utworzenia Konta Uzytkownika o statusie oczekujgcym, ktére mozna
sfinalizowaé, klikajgc link wystany na adres e-mail podany przez Uzytkownika. Konto Uzytkownika
zawiera dane i informacje podane przez Uzytkownika podczas i po rejestracji oraz podczas sktadania
zamoOwienia (zamowien), a takie szczegéty zamodwienia (data zamdwienia, nazwa i cena
zamowionego produktu, koszt dostawy, kwota do zaptaty przez Klienta).

1.3.7. Koszyk: cze$¢ strony internetowej Pepita.com lub Konta Uzytkownika, jesli Uzytkownik utworzyt

Konto Uzytkownika, w ktorej Uzytkownik moze umiesci¢ produkty i ustugi, ktére chce zakupic.
Produkty/ustugi nie sg jeszcze zamowione ani zakupione w wyniku umieszczenia w koszyku.

1.3.8. Produkt: wszelkie towary wyswietlane i dostepne do przegladania na stronie internetowej

Pepita.com i oferowane do sprzedazy, na ktére Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienie na stronie
internetowej Pepita.com.

1.3.9. Zamdwienie: oferta zakupu ztozona przez Uzytkownika na stronie Pepita.hu dotyczaca jednego lub

1.3.10.

1.3.11.

wiecej produktéw skierowana do Ustugodawcy lub jego Partnera, ktéra jest przyjmowana lub
odrzucana przez Ustugodawce w potwierdzeniu wystanym drogg e-mailowa. W przypadku wyboru
ptatnosci przelewem bankowym Ustugodawca zawiera umowe zgodnie z trescig Zamdwienia
poprzez wystawienie faktury pro forma. Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy.
Kupujacy ma prawo do modyfikacji lub anulowania swojego zamdwienia w okresie miedzy jego
wystaniem a realizacjg, tj. czesciowego lub catkowitego odstgpienia od zamdwienia, przy czym
zamiar odstgpienia musi by¢ zgtoszony Ustugodawcy do czasu realizacji zamdwienia, nawet jesli
kupujacy chce zmieni¢ zamdwienie na produkt Partnera Ustugodawcy.

Umowa: umowa pomiedzy Ustugodawca/Partnerem a Klientem dotyczaca sprzedazy lub zakupu
produktéw dostepnych na stronie internetowej Pepita.com, zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWH, zawierana drogg elektroniczng bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Ustugodawcy/Partnera
i Klienta, ktora zostaje zawarta i wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia wystanego przez Ustugodawce na adres e-mail Uzytkownika o skutecznym ztozeniu
zamowienia, tj. zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg/Partnerem a Uzytkownikiem.

Rejestracja: podczas procesu rejestracji Uzytkownik jest przekierowywany do interfejsu "Zaloguj
sie" poprzez klikniecie przycisku "Zaloguj sie" w prawym gérnym rogu komputera stacjonarnego,
gdzie moze klikng¢ przycisk "Zarejestruj sie", aby zakonczy¢ rejestracje i utworzyé konto
uzytkownika, wprowadzajgc zgdany adres e-mail logowania, imie i hasto. Uzytkownik moze réwniez
zarejestrowac sie, wprowadzajgc swoje dane logowania do witryny Facebook.com lub Google, w
ktérym to przypadku zarejestruje sie za pomocg danych Facebooka lub Google (adres email / numer
telefonu, hasto). Jednoczesnie uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu,
klikajgc odpowiednig ikone, bez ktorej interfejs rejestracji na stronie internetowej nie pozwoli na
dalszy dostep. Po zainicjowaniu rejestracji przez Uzytkownika zostanie do niego wystana wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem, w ktérej bedzie mdgt potwierdzi¢ i sfinalizowaé rejestracje, klikajac



podany link. Uzytkownik ma prawo do usuniecia swojego zarejestrowanego konta w dowolnym
momencie, klikajgc przycisk "Usun profil" w menu "Moje dane". Rejestrujac sie

lub podajgc dane, Uzytkownik jest zobowigzany do podania dokfadnych informacji i jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze podane informacje sg doktadne, aktualne i kompletne. W
przypadku naruszenia tego obowigzku Ustugodawca jest uprawniony do ograniczenia dostepu do
konta Uzytkownika lub wykluczenia Uzytkownika z korzystania z konta. Ustugodawca jest réwniez
uprawniony do uniemozliwienia Uzytkownikowi korzystania z jego konta lub ograniczenia dostepu
do niego, jezeli Uzytkownik naduzywa swojego konta lub Ustugi Pepita.com lub narusza jakiekolwiek
postanowienie OWU lub przepisy prawa.

1.3.12. Logowanie: po dokonaniu rejestracji Uzytkownik zostaje przekierowany do interfejsu "Logowanie"

2.1.

2.2.

poprzez klikniecie przycisku "Zaloguj sie", gdzie moze wejs¢ na swoje konto Uzytkownika,
wprowadzajgc wczesniej zarejestrowane dane. Uzytkownik bedzie mégt wprowadzi¢ nastepujace
obowigzkowe dane w celu ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym Pepita.com: adres e-mail,
imie, nazwisko, numer telefonu, adres dostawy (wiadomos¢ dla kuriera), adres rozliczeniowy (jesli
rézni sie od adresu dostawy) i preferowang metode pfatnosci. Uzytkownik nie jest zobowigzany do
przekazania wiadomosci kurierowi lub odnotowania jakichkolwiek innych uwag zwigzanych z jego
zamowieniami.

Kluczowe cechy i elementy Ustugi Pepita.com

Celem Serwisu Pepita.com na stronie internetowej Pepita.com jest gromadzenie ofert sprzedazy
produktow/ustug (zwanych dalej "Produktem") Ustugodawcy i jego zakontraktowanych Partnerdw,
informowanie Uzytkownikdw, prowadzenie ustugi wyszukiwania produktéw, przekazywanie
zamowien Uzytkownikéw do Partneréw, udostepnianie platformy do wyrazania opinii przez
Uzytkownikéw oraz sprzedaz Produktéw reklamowanych przez Ustugodawce. Ustugodawca
Swiadczy powyzsze elementy Ustugi Pepita.com na rzecz Uzytkownikéw nieodptatnie.

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw, ze pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem istnieje
dtugotrwaty stosunek agencyjny, zgodnie z ktérym Ustugodawca moze zawiera¢ umowy w imieniu
Partnera oraz odbiera¢ srodki pieniezne w imieniu Partnera na podstawie upowaznienia i
petnomocnictwa Partnera.

Przy kazdym Produkcie, ktéry mozna zaméwié za posrednictwem Serwisu Pepita.com, dystrybutor
Produktu, tj. firma, ktéra dystrybuuje Produkt bezposrednio do konsumenta, pojawia sie w karcie
katalogowej na koricu opisu Produktu oraz na stronie "Zaméwienie" w koszyku Uzytkownika. Jesli
dystrybutorem Produktu jest Ustugodawca, Produkt mozna zaméwi¢ u Ustugodawcy, a jesli jako
dystrybutor podana jest inna nazwa firmy, Produkt mozna zamdwic u zarejestrowanego Partnera
Ustugodawcy w ramach Serwisu Pepita.com. Jesli Produkt jest dystrybuowany przez Partnera,
nazwa firmy, adres pocztowy i dane identyfikacyjne Partnera (zwane dalej "Danymi Partnera")
zostang wyswietlone na osobnej stronie po kliknieciu nazwy Partnera w celu uzyskania informacji
przez Uzytkownika.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Informacje na karcie Produktu, tj. ewentualna tres¢ i warunki produktu/ustugi, sg zawsze okreslane
przez Ustugodawce Ilub Partnera sprzedajgcego Produkt. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za braki w karcie produktu okreslone przez Partnera, ani za sposdb prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Partnera, za oferty i zaproszenia publikowane przez Partnera w
Serwisie Pepita.pl, za umowy zawierane pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem za posrednictwem
Sklepu Internetowego Pepita.pl, za jakos¢ i kontrole Produktéw Partnera, a Ustugodawca wyraznie
wytgcza swojg odpowiedzialnosé, co Uzytkownik akceptujgc niniejsze OWU przyjmuje do
wiadomosci.

Partnerzy sg odpowiedzialni za dostarczenie informacji o prawach konsumenta wymaganych przez
Rozporzadzenie Rzadu 45/2014 w karcie produktu na stronie internetowej Pepita.com, w
reklamach lub w informacjach zwrotnych dla Uzytkownika bedacego konsumentem. Uzytkownicy
bedacy konsumentami mogg dochodzi¢ swoich praw konsumenckich zwigzanych z Produktem
wobec Partnera Dystrybutora jako przedsiebiorcy wskazanego w karcie produktu.

Dziatanie i obstuga Serwisu Pepita.com kwalifikuje sie jako ustuga posrednictwa zgodnie z
przepisami Ustawy CVIII z 2001 r. o niektérych kwestiach ustug handlu elektronicznego i ustug
spoteczenistwa informacyjnego (dalej: "Ustawa o ustugach handlu elektronicznego"), w
nastepujgcy sposoéb: (i) swiadczy ustugi hostingu ogtoszen swoich Partneréw zgodnie z art. 2(Ic)
Ustawy o ustugach handlu elektronicznego; (ii) swiadczy ustugi wyszukiwania dla Uzytkownikéw
zgodnie z art. 2(ld) Ustawy o ustugach handlu elektronicznego. Ustugodawca jest uprawniony, ale
nie zobowigzany, do monitorowania tresci publikowanych lub udostepnianych przez Uzytkownikow
i Partnerdw korzystajgcych z Serwisu Pepita.com, a takze Ustugodawca jest uprawniony, ale nie
zobowigzany, do poszukiwania oznak bezprawnej dziatalnosci w odniesieniu do informacji
publikowanych za posrednictwem Serwisu Pepita.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub zaprzestania dziatania dowolnego elementu
Serwisu Pepita.com w dowolnym momencie bez wcze$niejszego powiadomienia, zmiany jego
wygladu, zawartosci, sposobu dziatania, zamieszczania reklam, prezentowania wtasnych ustug lub
innych tresci.

W zwigzku z korzystaniem z Ustug Pepita.com, Uzytkownicy, w tym konsumenci, nie sg zobowigzani
do uiszczenia lub dostarczenia na zgdanie Ustugodawcy lub Partnerow kaucji lub innego

zabezpieczenia finansowego.

Dostep do strony internetowe] Pepita.com i dostepnych na niej Ustug Pepita.com jest mozliwy dla
Uzytkownikéw korzystajgcych z przegladarki internetowe;j.

Ustugi i warunki ich swiadczenia
Wybér produktow

Na pasku menu strony gtéwnej witryny Pepita.com znajdujg sie Produkty w pasku menu przyciskéw,
podzielone na kategorie, w ktérych mozna zawezié¢ wyszukiwanie wedtug réznych witasciwosci i

4



cech, aby wybra¢ najbardziej odpowiedni Produkt. Dla wygody Uzytkownika, lista ostatnio
przegladanych przez niego Produktéw moze by¢ przegladana na Stronie nawet bez rejestracji, pod
warunkiem, ze nie wytgczyt on obstugi plikdw cookies. Informacje Ustugodawcy na temat plikdw
cookie sg dostepne pod nastepujgcym linkiem:
https://pepita.com/de/verwendungvoncookiestref

3.2. Karta produktu

Uzytkownicy mogg uzyska¢ informacje na temat istotnych cech Produktu z arkusza danych
Produktu, tj. przegladanej strony Produktu, patrzgc na zdjecia Produktu i opis Produktu. Arkusz
danych Produktu zawiera jedynie istotne cechy, dlatego instrukcje uzytkowania Produktu
dostarczajg szczegdtowych informacji na temat rzeczywistych cech Produktu Uzytkownikowi, ktdry
zamawia Produkt. Zdjecia na karcie produktu sg jedynie ilustracjami, a nie rzeczywistym
zamowionym produktem.

3.3. Dodawanie produktéw do koszyka

Przechodzac do podstrony Produktu w witrynie Pepita.com i klikajgc przycisk "Dodaj do koszyka",
Uzytkownik moze dodaé Produkty, ktére chce zakupi¢, do koszyka. Uzytkownik moze przeglagdac
Produkty, ktore wybrat do zakupu, klikajgc ikone koszyka w prawym gérnym rogu. W tej funkcji
mozna réwniez zmieniac liste, usuwac produkty, sprawdzac ilosci i modyfikowac je w razie potrzeby.
W tym menu Uzytkownik moze zobaczy¢ Produkty w swoim koszyku w formie wyszczegdlnionej, ze
wskazang ceng zakupu (wskazana cena brutto / cena netto + VAT). Uzytkownik widzi tutaj tylko cene
Produktéw, cena "taczna" nie obejmuje kosztéw dostawy. Nastepnie uzytkownik ma do wyboru 2
opcje: "Kontynuuj zakupy" lub klikniecie przycisku "Kup", aby wprowadzi¢ swoje dane lub, jesli
zostaty wczesniej zapisane, zatwierdzi¢ swoje dane (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres wysyiki i adres rozliczeniowy).

3.4. Zamawianie produktow

3.4.1. Po zapoznaniu sie z zawartoscig koszyka, jezeli Uzytkownik nie chce kontynuowaé zakupodw, klika
przycisk "Kupuje" w celu podania swoich danych, nastepnie wybiera sposdb dostawy oraz sposéb
ptatnosci (koszt tych ustug wskazany jest rowniez w cenie brutto), a nastepnie klika przycisk
"Zamawiam" w celu finalizacji zamdwienia, na podstawie ktdrego, o tresci okreslonej w zamdwieniu
i zgodnie z warunkami niniejszych OWU, dochodzi do zawarcia umowy elektronicznej dotyczacej
zamowionego Produktu pomiedzy Ustugodawcg lub Partnerem reklamujgcym Produkt z jednej
strony, a Uzytkownikiem lub Klientem zamawiajgcym Produkt z drugiej strony.

3.4.2. Klient finalizujgc zamowienie zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy/Partnera rzeczywiste;j
ceny sprzedazy oraz optaty za dostawe zamodwionego Produktu w sposdb wskazany przez Klienta,
w przypadku braku zaptaty ktérej Ustugodawca i Partner bedy uprawnieni do odmowy dostawy
Produktu.

3.4.3. Uzytkownik, ktéry finalizuje zamdéwienie i wysyta je do Ustugodawcy zgodnie z punktem 3.4.1
powyzej, jest odpowiedzialny za doktadnos¢ danych zaméwienia, w zwigzku z czym Ustugodawca
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i/lub Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub brak dostawy
spowodowane niedoktadnymi danymi. Uzytkownik moze dowiedzie¢ sie o dostepnosci i cenie
Produktu na stronie internetowej Pepita.com przed ztozeniem zamowienia na Produkt. Podczas
wprowadzania danych wymaganych do ztozenia zamdwienia pola oznaczone gwiazdky s3
obowigzkowe, bez ktdrych nie mozna ztozy¢ zamdwienia ani zainicjowac zakupu. W przypadku
braku rejestracji, Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie wytacznie przy uzyciu adresu e-mail, ktoéry
nie zostat wczesniej zarejestrowany, tj. podany adres e-mail jest dostepny.

3.4.4. Zaméwiony, ale nieprzyjety przez Uzytkownika Produkt moze zosta¢ ponownie dostarczony wytgcznie
w przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi o tym fakcie obstuge klienta Ustugodawcy na adres email
wskazany w punkcie 9.1 niniejszych OWH, a po zaakceptowaniu wniosku przez Ustugodawce zaptaci
Ustugodawcy z géry przelewem bankowym cene sprzedazy i koszty dostawy zamdwionego
Produktu, w ktéorym to przypadku pomiedzy Ustugodawca/Partnerem z jednej strony a
Uzytkownikiem z drugiej strony zostanie zawarta nowa umowa o ponowng dostawe zamoéwionego
Produktu. Jezeli Klient uiscit cene Produktu(-6w), ktérego(-ych) dotyczy Zzgdanie ponownej dostawy
z gbry, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy/Partnerowi optaty za ponowng
dostawe wytgcznie w przypadku przyjecia ponownej dostawy przez Ustugodawce/Partnera.

3.4.5. Sktadanie, przetwarzanie i potwierdzanie zamdwienia

Datg zamdwienia jest data ztozenia zamdwienia na towary za posrednictwem Serwisu Pepita.com
poprzez klikniecie przycisku "Zamow". Nastepnie system wysle automatyczne potwierdzenie
otrzymania zamdwienia na podany przez Uzytkownika adres e-mail, przy czym przyjmuje sie, ze
automatyczna wiadomos$é systemowa wystana do Klienta poczty elektroniczng po ztozeniu
zamoOwienia ma charakter orientacyjny i nie stanowi potwierdzenia zamowienia przez
Ustugodawce. Jesli potwierdzenie nie zostanie otrzymane w ciggu 48 godzin od daty wystania,
Uzytkownik zostanie zwolniony ze swoich zobowigzan umownych. Zamdwienie i jego potwierdzenie
uwaza sie za otrzymane przez Uzytkownika lub Ustugodawce w momencie, w ktdrym zostato mu
ono udostepnione. Ustugodawca przesle réowniez Uzytkownikowi potwierdzenie powodzenia
zamoéwienia, tj. zawarcia umowy miedzy Ustugodawcg/Partnerem a Uzytkownikiem. Jezeli
potwierdzenie przyjecia zamdwienia, tj. zawarcia umowy miedzy Ustugodawca/Partnerem a
Uzytkownikiem, nie zostanie otrzymane przez Uzytkownika w ciggu 48 godzin od otrzymania
zamowienia przez Ustugodawce, Uzytkownik zostanie zwolniony ze swoich zobowigzarn umownych.
Partner, po przekazaniu przesyitki firmie kurierskiej, ponownie wysle do Uzytkownika wiadomos¢
email informujaca o statusie przesytki.

3.4.6. Zawarcie, okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Umowa pomiedzy Ustugodawca/Partnerem a Klientem dotyczaca zakupu/sprzedazy zamoéwionych
Produktéw/Ustug zostaje zawarta i wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia wystanego przez Ustugodawce na adres e-mail Uzytkownika o pomysinym
zrealizowaniu zamodwienia i zawarciu umowy pomiedzy Ustugodawca/Partnerem a Uzytkownikiem.

Umowa dotyczgca zamdwionego Produktu zawierana jest pomiedzy Ustugodawca/Partnerem a
Uzytkownikiem na czas oznaczony, ktdrego terminem jest przewidywany termin dostawy okreslony



a.)

b.)
c.)

d.)

w karcie Produktu. W zadnym wypadku Umowa nie moze zostaé przeksztatcona w umowe zawartg
na czas nieokreslony.

Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:
jezeli Uzytkownik zaptaci cene za dostarczony Produkt, odbierze Produkt i nie skorzysta z
przewidzianego prawem prawa odstgpienia lub wypowiedzenia,

z odstgpieniem,
za wypowiedzeniem,

jezeli dostarczony Produkt nie zostanie przyjety przez Uzytkownika, ale Uzytkownik zapfaci
Ustugodawcy kwoty okreslone w niniejszych OWU w zwigzku z dostawg lub zwrotem Produktu.

3.4.7. Wtasno$¢ Produktu przechodzi na Uzytkownika po dokonaniu petnej zaptaty za Produkt i otrzymaniu

Produktu przez Uzytkownika.

3.4.8. W przypadku napojow alkoholowych prawo moze ogranicza¢ ilos¢ handlowg, ktéra moze zostaé

sprzedana, w zwigzku z czym Partner lub Ustugodawca zrealizuje wytgcznie zamdwienia ztozone na
ilo$¢ odpowiadajgcg temu ograniczeniu.

3.4.9. W przypadku, gdy z powodu btedu informatycznego, administracyjnego lub jakiegokolwiek innego,

w karcie Produktu nie zostanie podana rzeczywista cena Produktu, lecz cena nierealnie niska lub
nierealnie wysoka w stosunku do ceny rynkowej Produktu, a Uzytkownik ztozy zamodwienie na ten
Produkt, Ustugodawca/Partner uniewazni oferte, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta w
potwierdzeniu niezrealizowania zamoéwienia. W takim przypadku Ustugodawca lub Partner jest
uprawniony do odmowy wykonania umowy, bedac zobowigzanym do poinformowania
Uzytkownika o pierwotnej cenie Produktu i umozliwienia Uzytkownikowi zamdéwienia go po
pierwotnej cenie.

3.4.10. W przypadku, gdy Klient dokonuje zaptaty za zamdwiony Produkt poprzez ptatnosc¢ online karta

3.4.11.

kredytowg, ale instytucja finansowa wydajgca karte kredytowa odmawia realizacji transakcji,
Ustugodawca jest uprawniony do anulowania zamoéwienia. Ustugodawca jest réwniez uprawniony
do anulowania zaméwienia w przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych danych, podania
danych niekompletnych lub w inny sposéb uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia lub w
przypadku naruszenia przez Klienta przy zamawianiu Produktu ktéregokolwiek z postanowien
niniejszych OWU lub przepiséw prawa. W przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem, jesli
Kupujacy nie spetni swojego zobowigzania do uregulowania faktury w ciggu 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym faktura stanie sie dla niego dostepna, Ustugodawca ma prawo uznaé, ze Kupujacy
odstapit od umowy.

Ustugodawca ma prawo uniemozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenie zamdéwienia na Produkt, jezeli
dziatalno$¢ Uzytkownika zagraza funkcjonowaniu Sklepu Internetowego Pepita.com lub Ustug
Pepita.com, lub jezeli Uzytkownik swojg dziatalnoscig w Serwisie Pepita.com spowodowat szkode
lub krzywde Ustugodawcy lub ktéregokolwiek z jego Partnerdow, lub jezeli istnieje ryzyko
wystgpienia takiej szkody lub krzywdy.

3.4.12. Techniczna mozliwo$¢ poprawiania btedéw wprowadzania danych
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Zwyktym sposobem poprawiania btedéw wprowadzania danych jest uzycie klawiatury przed
naci$nieciem przycisku "Zamow". Rdwniez przed nacisnieciem przycisku "Zaméw" mozliwe jest
zmodyfikowanie zawartosci koszyka, dodanie nowej pozycji, usuniecie istniejacej pozycji. Po
nacis$nieciu przycisku "Zamoéw" dane zostang przetworzone, Uzytkownik nie moze juz wprowadzaé
zadnych poprawek! Jesli popetnite$ btagd podczas wprowadzania danych po nacisnieciu przycisku
"Zamoéw", skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta pod nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

Godziny otwarcia dziatu obstugi klienta: dni robocze 08:00 - 18:00
Adres e-mail: help@pepita.com

Dane podane podczas rejestracji mozna modyfikowac po zalogowaniu w sekcji "Moje dane".

3.5. Przeslij karte charakterystyki produktu

Kazdy Uzytkownik moze poleci¢ Karte Danych Produktu na stronie Pepita.com znanej mu osobie,
korzystajac z ikon ("Udostepnij na Facebook" lub "Wyslij na Messenger") znajdujacych sie w gérnej
jednej trzeciej odpowiedniej podstrony. Po wprowadzeniu automatycznego mechanizmu przez
odbiorce, wiadomos$é e-mail zawierajgca adres URL danego Produktu zostanie wystana do odbiorcy
jako dane kontaktowe. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze tresé listu, ktdrg moze dowolnie edytowad,
nie bedzie narusza¢ praw ani uzasadnionych intereséw Ustugodawcy ani osdb trzecich oraz ze nie
bedzie wykorzystywat Ustugi do wysytania SPAM-u, tj. niechcianych wiadomosci elektronicznych. W
przypadku naruszenia tego punktu Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec
Ustugodawcy.

3.6. Newsletter

Uzytkownik moze zapisa¢ sie na otrzymywanie newslettera. Subskrypcji dokonuje sie poprzez
wypetnienie formularza prawdziwymi danymi Uzytkownika (imie i nazwisko, adres e-mail).
Newsletter zawsze zawiera reklamy. Rezygnacja z subskrypcji newslettera jest mozliwa poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie na dole newslettera, poprzez skorzystanie z podmenu "Wypisz sie"
znajdujacego sie na dole strony Pepita.com lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub listu pocztg
tradycyjng na adres Ustugodawcy.

3.7. Opinia

3.7.1. W ramach Serwisu Pepita.com Uzytkownicy i Kupujacy mogga, w ramach niniejszych OWH, publikowaé
na Pepita.com opinie, recenzje i tresci (zwane dalej tgcznie "Tre$ciami Uzytkownika") dotyczace
zakupionych przez nich wczesniej Produktow, okreslone przez Ustugodawce.

3.7.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania szczegdétowych zasad majgcych zastosowanie do Tresci
Uzytkownika, ktére sg okreslone w Polityce Tresci (Zatacznik 1), bedacej czescig niniejszych OWH.
Udostepniajgc Tresci Uzytkownika za posrednictwem Pepita.com, Uzytkownik wyraznie akceptuje
Polityke Tresci (Zatacznik 1) wraz z postanowieniami niniejszych OWH. Prosimy o uwazne
przeczytanie tego dokumentu! Ustugodawca bedzie monitorowat Tresci Uzytkownika tylko wtedy,



gdy jego tres¢ zostanie mu zgtoszona. W takim przypadku Ustugodawca rozwazy wszystkie
okolicznosci sprawy na podstawie dostepnych mu informacji i bedzie miat swobode w podjeciu
decyzji o usunieciu Tresci Uzytkownika.

3.7.3. Tresci Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce, w catosci lub w czesci lub w

IV.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

zmodyfikowanej formie, do celéw reklamowych lub jakichkolwiek innych celéw. Ustugodawca
oznaczy opinie na stronie Pepita.com, ktére pochodzg od Klientédw lub Uzytkownikdw, ktdrzy
faktycznie zakupili produkt, stowami "zweryfikowany zakup".

Obstuga klienta

Ustugodawca oczekuje, ze jego Partnerzy zapewnig Uzytkownikom wysoky jakos¢ ustug, beda
uprzejmi i pomocni we wszelkiej komunikacji z Uzytkownikami oraz zapewnia, ze informacje
wyswietlane przez Partnera w Witrynie sg doktadne. W przypadku jakichkolwiek uwag lub pytan
dotyczacych Ustugi, w tym pytan powstatych po sprzedazy Produktu, prosimy o kontakt z naszym
dziatem obstugi klienta pod danymi kontaktowymi okreslonymi w punkcie 9.1 niniejszych OWH.

Ceny

Ceny wskazane w sklepie internetowym Pepita.com w odniesieniu do Produktéw sg cenami brutto
i zawierajg podatek VAT oraz inne obcigzenia publicznoprawne nalezne z tytutu sprzedazy Produktu
(np. podatek akcyzowy w przypadku alkoholi wysokoprocentowych, optata produktowa
srodowiskowa w przypadku Produktéw objetych optatg produktowg Srodowiskowsg). Uzytkownik
moze uzyska¢ informacje o cenach Produktdw na stronie internetowej Pepita.com przed
zamowieniem danego Produktu.

Uzytkownik uiszcza optate za dostawe Produktu do Ustugodawcy lub Partnera w tym samym czasie,
w ktérym uiszczana jest rzeczywista cena sprzedazy. Kwota brutto optaty za dostawe, tj. kwota
powiekszona o nalezny podatek, zostanie wskazana na stronie "Zaméwienie" podczas zamawiania
Produktu. Na stronie "Zamdwienie", pod ceng Produktu i optaty za dostawe, faczna kwota, ktéra
Uzytkownik musi faktycznie zaptaci¢ za zakupiony Produkt i jego dostawe, jest wskazana jako
"Razem".

W sklepie internetowym Pepita.com, oprdcz rzeczywistej ceny sprzedazy zaptaconej za Produkt,
Uzytkownikom podawane sg rowniez nastepujace ceny:

4.3.1. Cena pierwotna: cena pierwotna to najnizsza cena zastosowana do produktu przez sklep internetowy

Pepita.com w okresie 30 dni poprzedzajacych obnizke ceny. Jesli produkt byt w sprzedazy krécej niz
30 dni, cena pierwotna jest najnizszg ceng stosowang przez sklep internetowy w okresie, ktéry nie
moze by¢ krotszy niz 15 dni przed zastosowaniem obnizki ceny. W przypadku zastosowania obnizki
ceny, cena pierwotna jest wyswietlana jako cena przekreslona, a cena obnizona (zwana dalej "ceng
obnizona") jest wyrdzniona, przy czym rdznica miedzy ceng pierwotng a ceng obnizong jest
wyrazona w procentach. Jesli obnizka ceny jest stopniowo zwiekszana, cena pierwotna jest ceng



V.

przed pierwszym zastosowaniem obnizki ceny, bez obnizki ceny. Jesli do produktu nie zostanie
zastosowana zadna obnizka ceny, na stronie internetowej zostanie wyswietlona cena pierwotna, tj.
rzeczywista cena sprzedazy produktu.

4.4. Za korzystanie z urzadzenia stuzgcego do porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy

o Swiadczenie Ustugi Pepita.com nie sg pobierane zadne opfaty.

4.5. Zaden z Produktéw oferowanych w sklepie internetowym Pepita.com nie jest uwazany za

dostosowany do konsumenta na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Ptatnos¢

5.1. Klient moze zdecydowac sie na zaptate ceny Produktu(-6w), ktory(-e) ma(-jg) zosta¢ dostarczony(-

e) lub optaty za dostawe w jeden z nastepujgcych sposobow:

5.1.1. Przelewem bankowym, w taki sposéb, ze Uzytkownik otrzyma od Ustugodawcy wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem w procesie zamdwienia po pomysinym ztozeniu zamdwienia, ktéra bedzie
zawierad informacje o przelewie i dostawie. Numer konta jest inny dla Ustugodawcy i dla kazdego
Partnera, wiec Uzytkownik moze zawsze rozpoczgé przelew, korzystajgc z danych i powiadomienia
zawartych w potwierdzeniu jego biezgcego zamdwienia.

5.1.2. Ptatno$¢ online kartg kredytowg za posrednictwem systemu Stripe, z mozliwoscig skorzystania przez

Uzytkownika z ustugi ptatnosci "OneClick" jako ustugi wygodnej przy wyborze tej metody ptatnosci,
W nastepujacy sposob.

Ptatnos¢ "OneClick" to ustuga ptatnicza $wiadczona przez dostawce ustug przetwarzania ptatnosci
zintegrowanego z witryng Pepita.com, ktéra umozliwia Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci jednym
kliknieciem po zapisaniu karty kredytowej (rejestracja karty kredytowej). Metode ptatnosci
"OneClick" mozna skonfigurowac wytgcznie poprzez utworzenie konta Uzytkownika w jednym z
dwdch nastepujacych trybéw. Z jednej strony, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania swojej karty
bankowej na swoim koncie Uzytkownika, klikajac nazwe Uzytkownika w prawym gérnym rogu konta
Uzytkownika w menu "Moje karty bankowe". Klikajgc przycisk "Dodaj nowg karte bankowga",
Uzytkownik moze zapisaé swojg karte bankowg, wprowadzajgc utworzony przez siebie unikalny
identyfikator (hasto karty bankowej), a nastepnie klikajgc przycisk "Dalej", zostanie przekierowany
do interfejsu Stripe, gdzie moze wprowadzié¢ dane swojej karty bankowej.

Z drugiej strony, Uzytkownik moze réwniez zapisa¢ swojg karte kredytowg podczas sktadania
zamowienia. Aby to zrobié, uzytkownik musi skorzysta¢ z metody ptatnosci online podczas sktadania
zamowienia. Wybierajgc te metode ptatnosci, uzytkownik moze zapisaé¢ swojg karte kredytows,
klikajac przycisk "Zapisz karte kredytowg, aby pdziniej dokonac szybszej ptatnosci”, tak aby po
wprowadzeniu utworzonego przez siebie unikalnego identyfikatora (hasta karty kredytowej) zostat
przekierowany do interfejsu Stripe podczas sktadania zamdwienia, tj. klikajac przycisk "Przejdz do
bezpiecznej ptatnosci”, gdzie moze wprowadzi¢ dane swojej karty kredytowej.
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Nalezy pamietaé, ze zapisanie danych karty kredytowej, a w konsekwencji bezpieczna metoda
ptatnosci "OneClick", ktéra umozliwia fatwg pfatnos¢ tylko na stronie Pepita.com, nie jest tym
samym, co rejestracja karty dostepna w Stripe, ktdra zarejestruje karte kredytowg dla wszystkich
przysztych ptatnosci kartg kredytowg dokonywanych w Stripe. Po pomysinym zarejestrowaniu
danych karty kredytowej Uzytkownik bedzie mdgt zaptaci¢ jednym kliknieciem za przyszte zakupy,
wybierajac ptatnos¢ online kartg kredytowg, bez przekierowania do interfejsu ptatnosci Stripe, ale
pozostanie na stronie Pepita.com i bedzie mdgt autoryzowaé ptatnosé, wprowadzajac swéj unikalny
identyfikator (hasto karty kredytowej). Uzytkownik moze usung¢ zapisane dane karty bankowej w
dowolnym momencie, jesli nie chce juz dokonywac zadnych zakupéw za pomocg zapisanej karty na
stronie Pepita.com. Uzytkownik moze zainicjowac¢ anulowanie ze swojego Konta Uzytkownika.

Informujemy, ze metoda ptatnosci "OneClick" to cykliczna ptatnosé kartg kredytowa (zwana dalej
"Ptatnoscia cykliczng"), ktéra jest funkcja akceptacji kart kredytowych zapewniang przez Stripe, co
oznacza, ze dane karty kredytowej podane przez Klienta podczas transakcji rejestracji mogg by¢
wykorzystywane do dokonywania przysztych ptatnosci bez koniecznosci ponownego wprowadzania
danych karty kredytowej. Tak zwana "indywidualna zgoda" w przypadku ptatnosci cyklicznych
podlega indywidualnemu zatwierdzeniu przez Klienta dla kazdej transakcji, tj. Klient musi
zatwierdzi¢ transakcje dla wszystkich przysztych ptatnosci. We wszystkich przypadkach Klient
zostanie powiadomiony o udanej ptatnosci za posrednictwem tych samych kanatéw, co w
przypadku tradycyjnej ptatnosci kartg kredytowgq. Aby skorzysta¢ z metody ptatnosci "OneClick",
Uzytkownik lub Klient, akceptujac niniejsze OWH, zgadza sie, ze w przypadku wyboru metody
ptatnosci "OneClick" kolejne ptatnosci inicjowane z konta uzytkownika na stronie Pepita.com po
udanej transakcji rejestracji bedg przetwarzane bez koniecznosci ponownego wprowadzania
danych karty kredytowej.

Uwagal(!): dane karty bankowej sg przetwarzane zgodnie z zasadami firmy obstugujacej karte. Ani
Ustugodawca (Sprzedawca), ani Stripe nie maja dostepu do danych karty kredytowej.
Ustugodawca (Sprzedawca) ponosi bezposrednig odpowiedzialnos¢ za powtarzajgce sie transakcje
ptatnicze zainicjowane przez Ustugodawce (Sprzedawce) omytkowo lub niezgodnie z prawem, a
wszelkie roszczenia wobec dostawcy ustug ptfatniczych Ustugodawcy (Sprzedawcy) (Stripe) s3
wykluczone. Akceptujac niniejsze OWH, Uzytkownik oswiadcza, Ze zapoznat sie, przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje tresé informacji zawartych w niniejszej klauzuli.

5.1.3. Realizujgc wazny kupon lub voucher wydany przez Ustugodawce, co mozna zrobi¢ podczas
zamawiania Produktu na podstronie "Zamdwienie" witryny Pepita.com, zaznaczajac pole "Chce
zrealizowac kod kuponu / vouchera", a nastepnie wpisujgc kod kuponu lub vouchera w wierszu
ponizej i klikajagc przycisk "Zrealizuj". Jezeli ptatnos¢ naleinej optaty nie zostataby w petni
uregulowana przy uzyciu tej metody pfatnosci, Uzytkownik ureguluje pozostatg kwote naleznej
optaty wybrang przez siebie metodg ptatnosci, po wybraniu jednej z innych metod ptatnosci
przewidzianych w niniejszym punkcie.

5.2. W przypadku zwrotu wartosci zamowionego Produktu, zwrot zostanie dokonany w nastepujacy
sposéb:

5.2.1. Jezeli Uzytkownik uiscit cene Produktu przelewem bankowym, zwrot naleznosci nastgpi réwniez
przelewem bankowym na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci na rzecz Ustugodawcy
lub Partnera, ktéry dystrybuowat zamoéwiony prod
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5.2.2. W przypadku ptatnosci online za pomoca karty kredytowej, w tym metody ptatnosci OneClick, zwrot
zostanie dokonany na rzecz instytucji finansowej, ktéra wydata karte kredytowg, na wniosek
Ustugodawcy lub dostawcy ustug ptatnosci online Partnera.

Ustugodawca lub Partner moze wstrzymac sie ze zwrotem wynagrodzenia za zamodwiony Produkt
do czasu, gdy Uzytkownik zwréci Ustugodawcy lub Partnerowi zamdwiony Produkt w stanie
zgodnym z przepisami prawa.

5.3. Ustugodawca lub Partner dystrybuujgcy zamoéwiony Produkt wystawia fakture za zamdwiony
Produkt, ktéra zawiera oznaczenie, cene, sposdb i termin pfatnosci za zamdwiony Produkt.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc i doktadnosé danych podanych na fakturze
przy zamawianiu Produktu, a Ustugodawca ani Partner nie sg zobowigzani do wystawienia nowe;j
faktury Uzytkownikowi zamawiajgcemu Produkt z powodu takiego pominiecia.

5.4. Faktura wystawiona na wyréb akcyzowy nie stanowi waznego dowodu pochodzenia wyrobdéw
akcyzowych.

VI. Wysytka

6.1. W przypadku braku mozliwosci osobistego odbioru zamdwionych  Produktéw,
Ustugodawca/Partner zorganizuje dostawe zamowionych Produktow na adres dostawy
Uzytkownika wskazany w zamdéwieniu, samodzielnie lub za posrednictwem przewoznika bedgcego
osoba trzecig, po uiszczeniu optaty za dostawe okreslonej w zamdwieniu. Ustugodawca lub Partner
podejmie sie dostawy wytgcznie na adres na Wegrzech. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za
wszelkie szkody wynikajgce z faktu, ze adres podany w zamdwieniu jest nieprawidtowy lub adres
dostawy jest niedokfadny.

6.2. Ustugodawca lub Partner zapewnia, ze zamdwiony Produkt jest odpowiednio zapakowany i ze
dokumenty towarzyszgce zostaty wystane.

6.3. Ustugodawca/Partner poinformuje Uzytkownika o cenie dostawy i przewidywanym terminie
dostawy zamoéwionego Produktu przed ztozeniem zamdwienia na stronie Pepita.com oraz w trakcie
sktadania Zamdéwienia, przy czym przewidywany termin dostawy ma charakter orientacyjny, a
Ustugodawca ani Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika. Uzytkownik jest
uprawniony do dochodzenia swoich roszczen z tytutu dostawy Produktu od firmy transportujacej
Produkt.

6.4. Koszty dostawy sg podawane brutto w momencie sktadania zamdwienia.

6.5. Produkty dystrybuowane przez Ustugodawce sg dostarczane kurierem na terenie catych Wegier, a
ich aktualne ceny mozna znalez pod nastepujgcym linkiem:
https://pepita.com/de/versandinformationen#ref.
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W przypadku wiekszych przedmiotdw, takich jak szafy, 16zka, meble ogrodowe, trampoliny, baseny
itp. obowigzuje specjalna opfata za dostawe, ktdra zostanie wskazana w momencie sktadania
zamowienia.

W przypadku zamodwienia dostawy ekspresowej, Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczyc
zamowienia wystane przed godzing 15:00 w dni robocze nastepnego dnia roboczego. W przypadku
ztozenia zamdwienia po godzinie 15:00 w dzier roboczy lub w weekend, Ustugodawca zobowigzuje
sie do przekazania zamodwienia firmie kurierskiej w nastepnym dniu roboczym, ktdéra dostarczy
zamowienie w ciggu jednego dnia roboczego od doreczenia. Dostawa ekspresowa jest dostepna
tylko w przypadku zamoéwien produktdw znajdujgcych sie w magazynie i dystrybuowanych przez
Ustugodawce i mozna z niej skorzysta¢ podczas procesu sktadania zamdwienia, zaznaczajgc pole
wyboru. Metoda dostawy ekspresowej wybrana podczas procesu zamawiania jest dostepna tylko
dla danego zakupu i dotyczy zawartosci danego koszyka. Dostawy ekspresowej nie mozna wykupic
z mocg wsteczng. W przypadku dostawy ekspresowej, jesli zamdéwiony produkt lub produkty nie
dotrg w uzgodnionym terminie, Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi petnej optaty za
dostawe. Uzytkownik moze zapoznac sie z aktualnymi cenami za dostawe ekspresowg pod
nastepujgcym linkiem: https://pepita.com/de/versandinformationen#ref

6.6. W przypadku, gdy dystrybutorem zamodwionego produktu jest jeden z Partneréw Ustugodawcy,
Ustugodawca przekazuje ztozone zamodwienie na dany produkt do Partnera dystrybuujgcego
produkt, a Partnerzy zapewniajg dostawe zamowionych produktéw do Uzytkownikéw z wtasnych
magazynow, wtasnymi firmami kurierskimi, po wtasnych cenach. W przypadku, gdy doreczenie
przesytki organizowane jest przez Partnera, Ustugodawca nie ponosi z tego tytutu Zzadnej
odpowiedzialnosci.

6.7. Poniewaz dostawa Produktdw dystrybuowanych przez Ustugodawce lub Partneréow jest
realizowana bezposrednio przez dystrybutora, w przypadku ztozenia zamdwienia u kilku Partneréw
lub zaréwno u Ustugodawcy, jak i Partnera, koszty dostawy kazdego produktu sg sumowane, a
przesytki sg dostarczane oddzielnie.

6.8. Dostawca dostarcza Nabywcom fakture za zamdwienie w formie elektronicznej, wysytajac jg na
podany przez nich adres e-mail. Partnerzy dostarczajg fakture za zamowienie na dwa sposoby: w
paczce lub w formie elektronicznej - wystanej na adres e-mail podany w procesie sktadania
zamoéwienia.

6.9. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem o przewidywanym terminie dostawy
produktu. Czas dostawy moze sie rézni¢ w zaleznosci od produktu, czas dostawy produktu zostanie
wskazany na karcie produktu i w koszyku. Jednakze powiadomienia i komunikaty dotyczgce
dostawy produktow, w szczegdlnosci w odniesieniu do przewidywanego czasu dostawy, stuig
wytacznie celom informacyjnym i nie stajg sie czesciag umowy. Na tej podstawie Uzytkownik nie jest
uprawniony do Zzadania odszkodowania od Ustugodawcy w przypadku niedostarczenia lub
niedostarczenia towardow zgodnie z oswiadczeniami i powiadomieniami ztozonymi w zwigzku z
dostawa.

Sredni czas dostawy produktéw dystrybuowanych przez Ustugodawce wynosi 2-4 dni robocze, ale
moze by¢ dtuzszy w przypadku produktow, ktére sg przechowywane przez zewnetrznego dostawce
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Ustugodawcy (np. meble, podtogi winylowe). W przypadku zaméwienia dostawy ekspresowej, czas
dostawy wynosi jeden dzien roboczy, przy czym ustuga ta jest dostepna wytacznie dla produktow
dystrybuowanych przez Ustugodawce, ktore znajdujg sie w magazynie.

6.10. Jezeli Ustugodawca lub Partner z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie dostarczyé

Uzytkownikowi zamdéwionego Produktu, Ustugodaweca lub Partner poinformuje o tym Uzytkownika
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 8 dni od dnia ztozenia zamdwienia zgodnie z
punktem 3.4.5 i zwréci Uzytkownikowi w tym samym terminie wszelkie kwoty pieniezne juz
zaptacone za Produkt (cene Produktu oraz koszty dostawy i wysytki).

6.11. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia jakosci i ilosci zamdwionego Produktu niezwtocznie po

jego dostarczeniu lub otrzymaniu przez Uzytkownika, w celu sprawdzenia, czy zamdwiony Produkt
odpowiada Produktowi okreslonemu w zaméwieniu i potwierdzonemu oraz w celu sprawdzenia
poprawnosci danych na fakturze. Jezeli Klient, rozpakowujgc Produkt w obecnosci kuriera
realizujgcego dostawe, zauwazy wade estetyczng lub inng, braki ilosciowe lub ze Produkt nie
odpowiada Produktowi, na ktory ztozyt zamdwienie, Klient moze odmédwié przyjecia Produktu i jest
uprawniony do zwrotu dostarczonego Produktu Dystrybutorowi poprzez wypetnienie
przewidzianego w tym celu formularza, przy czym kurier dziata w imieniu przewoznika. W
pozostatych przypadkach Klient zobowigzany jest do przyjecia Produktu. Dostawca nie jest w stanie
przyjaé reklamacji z tytutu wad po odbiorze.

6.12. Kupujacy musi upewnié sie, ze pod wskazanym przez niego adresem i w okreslonym przez niego

VII.

czasie jest obecny on sam lub osoba, ktdra moze i odbierze zakupiony towar. Konsument przyjmuje
do wiadomosci, ze tylko osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, jest uprawniona do odbioru zakupionych
Produktéw w jego imieniu i na jego rzecz w miejscu dostawy oraz ze w razie watpliwosci
Ustugodawca/Partner lub jego przedstawiciel dziatajgcy w jego imieniu, w tym firma kurierska
realizujgca dostawe, ma prawo zazgda¢ od osoby odbierajagcej dostawe przedstawienia
wiarygodnego dowodu wieku. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
wiek, sprzedaz lub dostawa Produktu zostanie odrzucona. Kurier dostarczajacy produkt moze, w
razie watpliwosci, poprosi¢ osobe odbierajgcy produkt o przedstawienie odpowiedniego dowodu
wieku (w postaci dowodu osobistego, legitymacji studenckiej, paszportu lub prawa jazdy).

Jesli cena zakupu zamoéwionych produktéw nie zostata uiszczona z géry, a osoba obecna przy
odbiorze nie ukonczyta 18 lat, na podstawie dowodu wieku, lub nie przedstawi dokumentu
potwierdzajgcego jej tozsamosé, kurier dostarczajgcy zakupiony produkt (produkty) odmoéwi

dostarczenia produktu (produktow).

Jesli zamowione produkty zawierajg alkohol, kurier dostarczajgcy produkty musi odmowic¢ dostawy,
nawet jesli produkty zostaty optacone z géry.

W przypadku odmowy wydania, dane Produkty zostang zwrdcone Ustugodawcy/Partnerowi, ktéry
je rozprowadzit.

Prawo do odstgpienia od umowy
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7.1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dystrybutorem Produktéw reklamowanych w sklepie
internetowym Pepita.com jest Ustugodawca lub jeden z jego Partneréw. To, kto jest sprzedawca
zamoéwionego Produktu, jest wskazywane przez oznaczenie "Dystrybutor:" podczas procesu
sktadania zamdwienia. Niezaleznie jednak od tozsamosci dystrybutora, zamdéwienie Uzytkownika
sktadane jest u Ustugodawcy, a powodzenie lub niepowodzenie zamdwienia potwierdzane jest
Uzytkownikowi przez Ustugodawce.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zamodwienia na Produkt w Sklepie Internetowym
Pepita.com, umowa dostawy Produktu zawierana jest pomiedzy Ustugodawcy lub jego Partnerem
z jednej strony, a Uzytkownikiem z drugiej strony, w zaleznosci od tozsamosci dystrybutora
Produktu. W kazdym przypadku umowa o dostawe Produktu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
Uzytkownikowi przez Ustugodawce skutecznosci ztozonego zamdwienia na Produkt. Ustugodawca
informuje jednak Uzytkownikdéw, ze w przypadku zamowienia Produktu lub Produktéw
dystrybuowanych przez jego Partnera lub Partneréw, Ustugodawca jest w stanie potwierdzi¢
powodzenie zamodwienia dopiero po potwierdzeniu powodzenia zamodwienia Ustugodawcy przez
jego Partnera. Po potwierdzeniu przez partnera Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi zamdwienie
Uzytkownikowi.

Ustugodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania bez podania przyczyny
do momentu potwierdzenia dostarczenia zamdwionego Produktu (Produktow), w ktérym to
przypadku Ustugodawca poinformuje Klienta pocztg elektroniczng o anulowaniu zaméwienia lub
odstgpieniu/rozwigzaniu Umowy.

Ustugodawca lub Partner ma prawo odstgpi¢ od umowy, z zastrzezeniem obowigzku uzasadnienia,
jezeli w jego interesie powstanie przeszkoda w spetnieniu swiadczenia, a utrzymanie stosunku
prawnego w zwigzku z tg przeszkoda wyrzadzitoby Ustugodawcy lub Partnerowi niewspétmierng
szkode.

7.2. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od zakupu bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od otrzymania Produktu(éw) jako towaru. Uzytkownik bedgcy konsumentem wykonuje
prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do towaréw; w przypadku sprzedazy kilku towarow,
jezeli dostawa kazdego towaru odbywa sie w rdznym czasie, ostatniego dostarczonego towaru; w
przypadku towardw sktadajgcych sie z kilku partii lub czesci, ostatniej dostarczonej partii lub czesci;
w przypadku gdy towary majg by¢ dostarczane regularnie w okreslonym czasie - w terminie 14 dni
od dnia pierwszej dostawy, przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, z zastrzezeniem, ze moze on skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w okresie
miedzy dniem zawarcia umowy a dniem otrzymania towardéw.

Podobnie, jezeli zamdéwienie Uzytkownika bedgcego konsumentem dotyczy swiadczenia ustugi,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy o swiadczenie ustugi, a w przypadku gdy Ustugodawca lub jego Partner
rozpocznie wykonywanie umowy o Swiadczenie ustugi przed tym dniem - w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia wykonywania umowy.
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7.3.

7.4.

7.5.

Jezeli Uzytkownik bedacy konsumentem ztozyt oferte zawarcia umowy, ma on prawo do wycofania
oferty przed zawarciem umowy, co powoduje wygasniecie obowigzku ztozenia oferty zawarcia
umowy.

Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia/anulowania korzystajgc ze wzoru o$wiadczenia
zawartego w Zatgczniku nr 2 lub sktadajgc wyrazne oswiadczenie w tym zakresie.

Uzytkownik bedacy konsumentem wykonuje prawo odstgpienia od umowy w terminie, jezeli wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Jesli Produkt
byt uzywany w okresie 14 dni, zostanie zaoferowany zwrot réwny amortyzacji.

W przypadku zamawiania produktéw dystrybuowanych przez Ustugodawce, Uzytkownik moze
rowniez przedtuzy¢ okres odstgpienia lub anulowania zgodnie z punktem 7.2 do 28 dni, pod
warunkiem, ze odpowiednia ustuga zostanie wybrana podczas procesu zakupu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru podczas zamawiania produktu i zostanie zakupiona wraz z produktem.
Jesli w formularzu zamoéwienia znajduje sie pole wyboru umozliwiajgce zamdwienie ustugi, ustuge
mozna zamowic dla produktéw znajdujgcych sie w koszyku. Cena tej ustugi rézni sie w zaleznosci
od produktu i zostanie wskazana oddzielnie dla kazdego produktu, a opfata za ustuge zostanie
dodana do catkowitej kwoty zamdwienia. Ustuga nie jest dostepna dla produktéw
dystrybuowanych przez Partneréw. Ustuga jest dostepna jednorazowo dla kazdego produktu, a w
przypadku wielokrotnego zakupu tego samego produktu ustuga jest dostepna dla tylu produktow,
ile produktéw zostato zakupionych osobno, tj. ustuga jest dostepna dla jednego produktu i dotyczy
wyfacznie tego zakupu i zawartosci tego koszyka. Ustuga przedtuzonego okresu
odstgpienia/anulowania nie moze zosta¢ zakupiona z mocg wsteczng, a ze wzgledu na charakter
ustugi Klient nie moze pdzniej odstgpi¢ od zakupu ustugi ani skorzysta¢ z prawa do anulowania.

Jesli Uzytkownik, bedacy konsumentem, chce skorzystaé z prawa do odstgpienia/anulowania, musi
wystaé wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu/anulowaniu, w przypadku Produktéw zakupionych od
Ustugodawcy, pocztg i/lub poczta elektroniczng na nastepujacy adres:

Pepita Group Zrt.
adres pocztowy: 5520 Szeghalom, okreg katastralny 2916/58. e-mail:
help@pepita.com

Uzytkownik moze réwniez wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu/anulowaniu za pos$rednictwem
swojego konta uzytkownika z dedykowanej aplikacji, w ktorym to przypadku Ustugodawca
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu/anulowaniu Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Ustugodawce lub Partnera o odstgpieniu od umowy, zwrécic¢ Produkt
Ustugodawcy lub Partnerowi lub, jezeli Partner wyrazi na to zgode, przekazaé¢ Produkt. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli Uzytkownik odesle Produkt do dystrybutora Produktu przed
uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Uzytkownik bedacy
konsumentem.

16



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem, Ustugodawca
lub Partner zwrdci Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem wszystkie uiszczone przez niego
Swiadczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy lub od dnia otrzymania zwracanego produktu (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika bedacego Konsumentem sposobu
dostarczenia innego niz najtaniiszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Partnera lub
Ustugodawce), pod warunkiem, ze zwracany produkt zostanie réwniez dostarczony
Ustugodawcy/Partnerowi w tym terminie lub Ustugodawca/Partner otrzyma zwracany produkt w
tym terminie. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyto w pierwotnej transakcji, zgodnie z pkt 5.2, chyba ze Uzytkownik bedacy konsumentem
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb pfatnosci; Uzytkownik bedacy konsumentem nie poniesie
zadnych dodatkowych kosztéw w zwigzku z uzyciem tego sposobu zwrotu. Uzytkownik bedacy
konsumentem nie moze zgdac odsetek za zwtoke w zwrocie ptatnosci i wyraznie zrzeka sie tego
prawa, akceptujac niniejsze warunki.

Jezeli Uzytkownik bedacy konsumentem zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi w okresie
wypowiedzenia, a Uzytkownik wypowiedziat umowe po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi,
Uzytkownik zwrdci Partnerowi lub Ustugodawcy kwote nalezng za s$wiadczong ustuge
proporcjonalnie do dnia rozwigzania umowy. Analogicznie, Partner lub Ustugodawca zwrdci
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem te czes¢ Swiadczenia wzajemnego, ktéra przekracza
wartos¢ ustugi swiadczonej przez Partnera lub Ustugodawce. Kwota do zaptaty przez Uzytkownika
proporcjonalnie zostanie ustalona na podstawie catkowitej kwoty wynagrodzenia uzgodnionego w
umowie powiekszonej o podatek. Jesli Uzytkownik udowodni, ze fgczna kwota okreslona w ten
sposob jest nadmierna, kwota proporcjonalna zostanie obliczona na podstawie wartosci rynkowe;j
ustug Swiadczonych do dnia rozwigzania umowy.

Akceptujac niniejsze OWH, Klient wyraZnie oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, Ze moze

zrezygnowac z dostawy zamoéwionych Produktéw (w tym dostawy ekspresowej) jako ustugi do

momentu otrzymania informacyjnej wiadomosci e-mail o dostawie zaméwionych Produktdw, ale

po tym czasie moze jedynie skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia, przy czym Klient jest

zobowigzany do zaptaty Ustugodawcy optaty proporcionalnej do ustugi swiadczonej do dnia

ztozenia wypowiedzenia. Jesli Klient ztozy wypowiedzenie w czasie, gdy Ustugodawca nie jest juz

w_stanie anulowaé¢ dostawy, a Ustugodawca poniesie koszt dostawy niezaleznie od
wypowiedzenia Klienta, optata za dostawe zostanie poniesiona jako koszt, a Klient bedzie

zobowigzany do zaptaty petnego kosztu.

Partner lub Ustugodawca (zwani dalej tacznie "Spoétka") sg zobowigzani do zwrotu petnej ceny
zakupu wytgcznie w przypadku zwrotu Produktu w stanie nieuszkodzonym i kompletnym, z
zastrzezeniem, ze Uzytkownik bedacy konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za
zmniejszenie wartos$ci wynikajgce z korzystania z Produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Produkt musi zosta¢ zwrdécony w
oryginalnym opakowaniu, o ile to mozliwe.

Uzytkownicy bedacy konsumentami nie mogg skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy:
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7.9.1. w przypadku umowy o swiadczenie ustugi, po spetnieniu Swiadczenia w catosci, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat spetnianie Swiadczenia za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta, a konsument przyjat do
wiadomosci, ze utraci prawo odstgpienia od umowy po spetnieniu $wiadczenia w catosci (np. koszty
dostawy, cena ustugi z rozszerzonym prawem odstgpienia/anulowania);

7.9.2. w przypadku towardw lub ustug, ktérych cena lub optata podlega wahaniom na rynku finansowym,
na ktére Spétka nie ma wptywu i ktére sg mozliwe dla Uzytkownika bedgcego konsumentem, nawet
w ciggu 14-dniowego okresu na odstgpienie od umowy;

7.9.3. w przypadku towaréw, ktére nie sg prefabrykowane, ktdre zostaty wyprodukowane zgodnie z
instrukcjami lub na wyrazne zyczenie konsumenta lub ktére sg wyraznie spersonalizowane dla
konsumenta;

7.9.4. towary fatwo psujace sie lub towary, ktére pozostang w dobrym stanie przez krétki okres czasu;

7.9.5. w przypadku towardw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére ze wzgledéw zdrowotnych lub
higienicznych nie mogg zostac¢ zwrdcone po otwarciu po dostawie;

7.9.6. towary, ktére ze wzgledu na swdj charakter sg nieroztgcznie zmieszane z innymi towarami po
dostawie;

7.9.7. w przypadku napojéw alkoholowych, ktérych rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan rynkowych
pozostajgcych poza kontrolg Spétki i ktérych cena zostata uzgodniona miedzy stronami w momencie
zawarcia umowy sprzedazy, ale umowa jest wykonywana dopiero po trzydziestym dniu od zawarcia
umowy;

7.9.8. z wyjatkiem ustug lub towaréw oferowanych oprécz tych wyraznie zaméwionych przez Uzytkownika,
ktéry jest konsumentem, oraz czesci zamiennych uzywanych do przeprowadzenia konserwacji lub
naprawy, w przypadku umowy o Swiadczenie ustug, w ktdrej Przedsiebiorstwo odwiedza
konsumenta na wyraZzne zadanie konsumenta w celu przeprowadzenia pilnych prac naprawczych
lub konserwacyjnych;

7.9.9. sprzedaz kopii nagrania diwiekowego lub wideo lub oprogramowania komputerowego w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli konsument otworzyt opakowanie po dostawie;

7.9.10. gazety, czasopisma i periodyki, z wyjatkiem umow o prenumerate;
7.9.11. w przypadku umow zawieranych w drodze aukcji publicznej;

7.9.12. umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, wynajmu samochoddw,
gastronomii lub rekreacji, z wyjatkiem ustug mieszkaniowych, jezeli umowa ma okreslong date lub
termin wykonania;

7.9.13. w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych na nosniku niematerialnym, jezeli
Przedsiebiorstwo rozpoczeto wykonywanie umowy za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta, a
konsument jednoczesnie z udzieleniem takiej zgody przyjat do wiadomosci, ze po rozpoczeciu
wykonywania umowy traci prawo do odstgpienia/anulowania umowy zgodnie z pkt 7.2.

7.10. Ustugodawca wyraznie zwraca uwage na fakt, a Uzytkownicy wyraZznie oswiadczajg, akceptujac
niniejsze OWH, ze Klienci nie sg uprawnieni do zwrotu kosztéw dostawy ani do zgdania zwrotu
kosztéw dostawy w przypadku skorzystania z prawa do rozwigzania umowy zgodnie z punktem 7.7,
chyba ze majg mozliwo$¢ zadania proporcjonalnej ptatnosci. Ponadto, jesli Nabywcy wybiorg
ptatnosé za pobraniem przy sktadaniu zamdwienia, bedg zobowigzani do zaptaty kosztéw dostawy
nawet w przypadku niedostarczenia lub odmowy przyjecia dostawy zamdéwionych Produktéw, w
przeciwnym razie Dostawca bedzie zobowigzany do podjecia niezbednych krokéw prawnych w celu
wyegzekwowania swojego roszczenia.
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7.11. Ustugodawca wyraznie zwraca rowniez uwage na fakt, ze nawet w przypadku skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy/anulowania, Klienci nie sg uprawnieni do zwrotu pieniedzy lub
roszczenia o wynagrodzenie za przedtuzenie okresu odstgpienia od umowy/anulowania jako ustugi
zgodnie z punktem 7.3, nawet jesli nie skorzystali z prawa do odstgpienia od umowy/anulowania w
przedtuzonym 28-dniowym okresie, ale w ustawowym 14-dniowym okresie. Jednakze w przypadku,
gdy zamoéwione Produkty nie zostaty odebrane, Nabywcy bedg uprawnieni do zwrotu kosztéw
ustugi przedtuzenia okresu odstgpienia/anulowania zakupionej w odniesieniu do Produktow.

7.12. Jezeli Uzytkownik, bedacy konsumentem, nabyt Produkt od Partnera, Uzytkownik bedzie
uprawniony do egzekwowania praw konsumenta, o ktérych mowa w niniejszym punkcie VII,
wyfacznie bezposrednio wobec Partnera, a Ustugodawca nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci w zwigzku z takim Produktem.

VIIl. Rozpatrywanie skarg, rozstrzyganie sporow, organ pojednawczy

8.1. Rozpatrywanie reklamacji

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje konsumenckg dotyczacg Produktu zakupionego od
Ustugodawcy lub ustug Ustugodawcy telefonicznie, pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres:

Ustugodawca: Pepita Group Zrt.
Miejsce zamieszkania: 5520 Szeghalom, okreg katastralny 2916/58.

Kontakt z dziatem obstugi klienta:
Adres pocztowy: 5520 Szeghalom, okreg katastralny 2916/58
Adres e-mail: help@pepita.com

Uzytkownik moze zgtosi¢ Partnerowi reklamacje dotyczacg Produktu zakupionego od Partnera,
korzystajac z danych kontaktowych zawartych w Danych Partnera, ktére sg dostepne na stronie
internetowej Pepita.com w punkcie 2.1 niniejszych OWH.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ustugodawca niezwtocznie rozpatrzy i, o ile charakter
reklamacji na to pozwoli, zatatwi kazdg ustng reklamacje zgtoszong przez Uzytkownika telefonicznie.
Jezeli charakter reklamacji nie pozwala na jej niezwtoczne rozpatrzenie lub Uzytkownik nie zgadza
sie ze sposobem rozpatrzenia reklamacji, zostanie sporzadzony protokét reklamacji. Termin
rozpatrzenia reklamacji, ktéry wynosi 30 dni kalendarzowych (krétszy termin moze zostaé ustalony
na podstawie przepisdw prawa, diuzszy termin moze zosta¢ ustalony na podstawie przepisow
prawa), zostanie odnotowany w protokole. Ustugodawca rozpatrzy, ustosunkuje sie merytorycznie
i podejmie dziatania w celu przekazania pisemnej reklamacji ztozonej poczty elektroniczng lub
tradycyjng w terminie 30 dni kalendarzowych. Ustugodawca nada zgtoszonej reklamacji unikalny
numer identyfikacyjny w celu jej pdzniejszego odszukania.

8.2. Rozstrzyganie spordw, organ pojednawczy:
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8.2.1. Strony przeciwne pragng rozstrzygaé wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy Ustugodawcy i
Partnerem a Uzytkownikiem przede wszystkim w drodze negocjacji, dlatego Ustugodawca zaleca,
aby w przypadku sporu Uzytkownik zawsze kontaktowat sie w pierwszej kolejnosci z Ustugodawca
lub Partnerem w celu rozwigzania sporu.

8.2.2. Mozliwo$é odwotania sie do organu pojednawczego

Jezeli istniejgcy spdr nie zostanie rozwigzany w toku negocjacji z Ustugodawca lub Partnerem,
Uzytkownik moze, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie wtasnosci przemystowej, wystgpic
réwniez do wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania lub pobytu Sadu Polubownego przeciwko
Ustugodawcy lub Partnerowi, w zaleznosci od tego, od ktérego z nich nabyt Produkt bedacy
przedmiotem sporu.

W celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego Ustugodawca korzysta z postepowania przed
organem pojednawczym, w ktérym ma obowigzek wspoétdziataé, a w przypadku wszczecia takiego
postepowania wspotpracuje z wnioskodawcg i organem pojednawczym. Jednoczesnie Ustugodawca
informuje Uzytkownikow, ze nie ztozyt ogdlnego oswiadczenia o poddaniu sie zgodnie z § 36/C
ustawy o ochronie konsumentdéw ani do organu pojednawczego w swojej siedzibie, ani do MCCA,
ze skutkiem dla wszystkich organéw pojednawczych. Ustugodawca oswiadcza, ze akceptuje decyzje
organu pojednawczego jako wigzgcg w swojej odpowiedzi na decyzje organu pojednawczego po
powzieciu wiadomosci o wszczeciu postepowania (ztozenie ad hoc).

Wtasciwy organ pojednawczy w miejscu, w ktérym Ustugodawca ma siedzibe:

Rada Pojednawcza Okregu Békés Adres:
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Numer telefonu: (66) 324-976

Adres e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Aby uzyskaé informacje na temat organu pojednawczego w Twojej okolicy, odwiedz strone
www.fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei  lub
zapoznaj sie z ponizszymi danymi kontaktowymi.

Dane kontaktowe komisji pojednawczej:

Rada Pojednawcza Okregu Bacs-Kiskun Adres:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Numer telefonu: (+36) 76 501 525, 501 532
Adres e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
www.bacsbekeltetes.hu

Rada pojednawcza okregu Baranya Adres:
7625 Pecz, Majorossy Imre u. 36.

Adres do korespondenciji: 7602 Pécs, Pf. 109.
Numer telefonu: (72) 507-154 Adres email:
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info@baranyabekeltetes.hu;
www.baranyabekeltetes.hu

Rada pojednawcza okregu Békés Adres:
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Numer
telefonu: (66) 324-976 Adres email:
bekeltetes@bmkik.hu
https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Okregowa komisja pojednawcza Borsod-Abauj-Zemplén Adres: 3525
Miszkolc, Szentpali u. 1.

Numer telefonu: (46) 501-091, 501-871 Adres

e-mail: bekeltetes@bokik.hu;

https://bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesztenska Rada Pojednawcza

Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99. 111.

Numer telefonu: (1) 488-2131 Adres email:
bekelteto.testulet@bkik.hu; bekeltet.bkik.hu

Rada pojednawcza okregu Csongrad

Adres: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Numer telefonu: (62) 554-250/118 wew. Adres
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Rada pojednawcza okregu Fejér

Adres: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Numer telefonu: (22) 510-310 Adres e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu www.bekeltetesfejer.hu

Okregowa komisja pojednawcza Gy6r-Moson-Sopron Adres:
9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Numer

telefonu: (96) 520-217 Adres e-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Rada pojednawcza okregu Hajdu-Bihar Adres:
4025 Debreczyn, Pet6fi tér 10.

Numer telefonu: (52) 500-710 (52) 500 745
Adres e-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/

Rada Pojednawcza Hrabstwa Heves Adres:
3300 Eger, Hadnagy utca 6.

Adres pocztowy: 3301 Eger, Pf. 440.
Numer telefonu: (36) 416-660/105 wewn.
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Adres e-mail: bekeltetes@hkik.hu

Okregowa komisja pojednawcza Jasz-Nagykun-Szolnok Adres:

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Numer telefonu: (20) 373-2570

Adres e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu http://jaszbekeltetes.hu/

Okregowa komisja pojednawcza Komarom-Esztergom Adres: 2800
Tatabanya, FG tér 36.

Numer telefonu: (34) 513-010 Adres e-mail:
bekeltetes@kemkik.hu

www.kembekeltetes.hu

Rada pojednawcza okregu Nograd

Adres: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4.
Numer telefonu: (32) 520-860 Adres e-mail:
nkik@nkik.hu; www.bekeltetes-nograd.hu

Rada pojednawcza okregu Peszt

Adres: 1055 Budapeszt, Balassi Balint utca 25. 4. pietro 2.
Numer telefonu: 06-1-792-7881

Adres e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Adres strony internetowej: www.panaszrendezes.hu

Rada pojednawcza okregu Somogy Adres:
7400 Kaposvar, Anna utca 6. Numer
telefonu: (82) 501-000 Adres e-mail:
skik@skik.hu; www.skik.hu

Okregowa rada pojednawcza Szabolcs-Szatmar-Bereg Adres:
4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. Numer

telefonu: (42) 420-180 Adres e-mail:
bekelteto@szabkam.hu

http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Rada pojednawcza okregu Tolna Adres:
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Numer telefonu: (74) 411-661

Adres e-mail: kamara@tmkik.hu

Rada Pojednawcza Okregu Vas

Adres: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Numer telefonu: (94) 312-356

Adres e-mail: pergel.bea@vmkik.hu
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Rada pojednawcza okregu Veszprém

Adres: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fszt. 115-116)
Numer telefonu: (88) 814 121 Adres e-

mail: info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

Rada pojednawcza okregu Zala

Adres: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Numer telefonu: (92) 550-513

Adres e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

8.2.3. Wszczecie postepowania przez Urzad Ochrony Konsumentéw
Konsument moze ztozy¢ skarge do organu ochrony konsumentéw.

Na podstawie dekretu rzgdowego 387/2016 (XII. 2.) w sprawie wyznaczenia organu ochrony
konsumentoéw, rzad wyznaczyt Metropolitan and County Government Office oraz Pest County
Government Office jako ogdlny organ ochrony konsumentéw. Konsument, jako wnioskodawca, jest
uprawniony do wszczecia postepowania w sprawie ochrony konsumentdw w organie ochrony
konsumentéw wiasciwym zgodnie z art. 2/A dekretu rzgdowego 387/2016 (XII. 2.). Dane
kontaktowe urzeddw mozna znalezé na stronie http://www.kormanyhivatal.hu/hu/.

Organ ochrony konsumentéw wtasciwy dla miejsca siedziby Pepita Group Zrt:

Urzad gminy Békés

Wydziat Transportu, Licencji Technicznych i Ochrony Konsumentéw Dziat Ochrony Konsumentéw
Adres: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4,

Telefon: (+36 66) 546-150

Adres e-mail: fogyved @bekes.gov.hu

8.2.4. Prawo do zwrdcenia sie do sadu

Serwer zamierza rozstrzyga¢ wszelkie spory, ktére moga powsta¢ miedzy Uzytkownikami a
Serwerem, przede wszystkim na drodze polubownej, ale w przypadku niepowodzenia, Uzytkownicy
majg prawo do podjecia krokdw prawnych. Uzytkownicy majg prawo dochodzié¢ swoich roszczen
wynikajgcych ze sporu przed sgdami w postepowaniu cywilnym zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego i ustawy CXXX z 2016 r. o Kodeksie postepowania cywilnego.

Wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Ustugodawcy a Partnerem i Uzytkownikami jest sad
wtasciwy.

8.2.5. Internetowa platforma rozstrzygania sporow
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr

2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE ("Dyrektywa w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
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IX.

sporow konsumenckich") umozliwia alternatywne rozstrzyganie sporow w odniesieniu do
wszystkich sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami majacymi siedzibe lub miejsce
zamieszkania w UE w zwigzku ze sprzedazg towardw i ustug. Strona internetowa Unii Europejskiej
poswiecona internetowemu  rozstrzyganiu sporéow  jest dostepna pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.

Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy jako przedsiebiorcy to: help@pepita.com. Dane
kontaktowe Partnera znajdujg sie w Danych Partnera, ktérych dostepnos¢ opisano w punkcie 2.1
niniejszych OWH.

Gwarancja, gwarancja na produkt, rekojmia

9.1. Gwarancja na akcesoria

W przypadku wadliwego wykonania ustugi przez Ustugodawce lub Partnera, Uzytkownik lub Klient
bedgcy konsumentem moze dochodzi¢ od Ustugodawcy lub Partnera roszczen z tytutu
odpowiedzialnos$ci positkowej zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego z 2013 r. V. Kodeksu
cywilnego z 2013 r. (zwanego dalej "Kodeksem cywilnym"), jezeli Ustugodawca/Partner wykonat
ustuge w sposob wadliwy, tj. jezeli ustuga Ustugodawcy/Partnera nie odpowiada w chwili
wykonania wymogom jakosciowym okreslonym w umowie lub w przepisach prawa. W przypadku,
gdy umowa nabycia Produktu zawierana jest pomiedzy Partnerem a Konsumentem, Partner ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, natomiast w przypadku, gdy Produkt nabywany jest przez
Konsumenta od Ustugodawcy, moze on dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi wobec Ustugodawcy.

Na podstawie roszczenia Klienta z tytutu rekojmi, wedtug wyboru Klienta:

- zazadaé naprawy lub wymiany, chyba ze wybrany Srodek zaradczy jest niemozliwy do
wykonania lub spowodowatby nieproporcjonalne dodatkowe koszty dla Ustugodawcy/Partnera w
poréwnaniu z wykonaniem innego Srodka zaradczego, biorgc pod uwage warto$¢ ustugi w jej
pierwotnym stanie, wage naruszenia umowy i uszczerbek dla interesu podmiotu uprawnionego
spowodowany wykonaniem srodka zaradczego; lub

- moze zgdaé proporcjonalnego obnizenia Swiadczenia wzajemnego oraz, z wyjatkiem
umowy sprzedazy rzeczy ruchomych, umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub umowy o
Swiadczenie ustug cyfrowych zawartej z konsumentem, moze samodzielnie usungé wade lub zleci¢
jej usuniecie innej stronie na koszt dtuznika lub moze odstgpi¢ od umowy, chyba Zze wada jest
nieistotna, jezeli zobowigzany nie zobowigzat sie do naprawy lub wymiany rzeczy, nie moze uczynié¢
zados$¢ temu obowigzkowi w rozsgdnym czasie, biorgc pod uwage wtasciwosci rzeczy oraz cel, w
jakim Kupujacy moze oczekiwaé, ze rzecz bedzie uzywana, bez uszczerbku dla interesow
Kupujacego, albo gdy Kupujacy przestat byé zainteresowany naprawg lub wymiang rzeczy.

Klient moze zmieni¢ wybrane dodatkowe prawo gwarancyjne na inne, ale koszty spowodowane

zmiang ponosi Klient, chyba ze Ustugodawca/Partner podat powdd zmiany lub zmiana byta
uzasadniona w inny sposéb.
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Ustugobiorca zobowigzany jest zgtosi¢ i uzasadni¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 2 miesiecy od jej wykrycia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wynikajace z opdinienia w powiadomieniu. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
zgtoszenie wady jest wystarczajgce do dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi w terminie 6 miesiecy
od wykonania ustugi, a Klient nie ma dalszych zobowigzan, jesli moze udowodnic, ze nabyt produkt
od Ustugodawcy lub Partnera. Po uptywie 6 miesiecy od daty wykonania na Konsumencie spoczywa
ciezar udowodnienia, ze wada istniata w momencie wykonania.

Klient moze skorzysta¢ z prawa do reklamacji z tytutu wad w ciggu roku od daty otrzymania
produktu, a Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z prawa do reklamacji z tytutu wad w
ciggu 2 lat od daty otrzymania produktu, w przypadku gdy wada istniata juz w momencie dostawy
produktu. W przypadku towaréw uzywanych okres ten nie moze przekroczy¢ jednego roku. Okres
przedawnienia nie obejmuje czesci okresu naprawy, w ktorym Kupujgcy nie moze uzywac towaru
zgodnie z jego przeznaczeniem. Dla czesci produktu, ktdra zostata wymieniona lub naprawiona,
termin przedawnienia roszczenia z tytutu gwarancji na akcesoria biegnie na nowo. Zasada ta ma
réwniez zastosowanie w przypadku, gdy w wyniku naprawy powstata nowa wada.

Jezeli Klient zamowit Produkt u Partnera, Klient moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu rekojmi za
akcesoria, okreslonych w niniejszym punkcie, bezposrednio wobec Partnera, a Ustugodawca nie
bedzie zobowigzany z tytutu rekojmi za akcesoria w odniesieniu do takiego Produktu.

9.2. Gwarancja na produkt

W przypadku wystgpienia wady rzeczy ruchomej (produktu), Klient bedacy konsumentem moze,
wedtug swojego wyboru, dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za akcesoria lub rekojmi za produkt.
Kupujacy bedacy konsumentem nie moze jednoczesnie zgtaszaé roszczen z tytutu gwarancji na
akcesoria i gwarancji na produkt w odniesieniu do tego samego problemu. Jednakze w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji na produkt, konsument moze dochodzié
swojego roszczenia z tytutu gwarancji na akcesoria w odniesieniu do wymienionego produktu lub
naprawionej czesci wobec producenta, tj. producenta lub dystrybutora produktu.

W ramach roszczenia z tytutu gwarancji produktu Klient moze zgdaé wytgcznie naprawy lub
wymiany wadliwego produktu. W przypadku gwarancji na produkt Klient musi udowodnié, ze
produkt jest wadliwy. Produkt uznaje sie za wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jako$ciowych
obowigzujgcych w momencie wprowadzenia go do obrotu przez producenta lub jesli nie posiada
wtasciwosci opisanych przez producenta.

Klient moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt w ciggu 2 lat od daty wprowadzenia
produktu do obrotu przez producenta. Po uptywie tego okresu Uzytkownik traci to prawo.
Uzytkownik musi powiadomi¢ producenta niezwtocznie po wykryciu wady.

Producent lub dystrybutor jest zwolniony z obowigzku udzielenia gwarancji na produkt tylko wtedy,
gdy moze udowodnic, ze
- wada produktu wynika z zastosowania wymogu prawnego lub regulacyjnego, lub

- wyprodukowat lub wprowadzit produkt do obrotu w celach innych niz jego dziatalnos¢
gospodarcza, lub
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- wada nie byta mozliwa do wykrycia zgodnie ze stanem nauki i techniki w momencie wprowadzenia
produktu do obrotu.
Producent lub dystrybutor musi udowodnié tylko jeden powdd zwolnienia.

Jezeli Klient zamoéwit Produkt u Partnera, Klient moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu gwarancji
produktu na podstawie niniejszego punktu bezposrednio od Partnera, a Ustugodawca nie bedzie
miat zadnych zobowigzan z tytutu gwarancji produktu w odniesieniu do takiego Produktu.

9.3. Gwarancja

W przypadku wadliwego dziatania, Ustugodawca lub Partner (zwany dalej "Gwarantem")
sprzedajgcy Produkt ponosi odpowiedzialnos¢ za wadliwe dziatanie zgodnie z Kodeksem Cywilnym
i Dekretem Rzgdowym nr 151/2003 (1X.22.) w sprawie obowigzkowej gwarancji na niektére trwate
towary konsumpcyjne (zwanym dalej "Dekretem Rzagdowym nr 151/2003 (1X.22.)"). Czas trwania
gwarancji wynosi jeden, dwa lub trzy lata, w zaleznosci od ceny zakupu Produktu, jak wyjasniono
ponize;j.

Jesli Umowa zostata zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, Ustugodawcg jest Bligor. Jesdli
jednak umowa zakupu Produktu zostanie zawarta miedzy Partnerem a Klientem, Partner bedzie
Bligor. Uzytkownik jest uprawniony do egzekwowania swoich praw wobec Zobowigzanego
wyfacznie w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie.

Zobowigzany moze zosta¢ zwolniony ze swojego obowigzku tylko wtedy, gdy moze udowodni¢, ze
przyczyna wady powstata po wykonaniu ustugi!

Klient otrzyma oddzielng karte gwarancyjng dla kazdego produktu objetego gwarancja w momencie
dostawy. Uprawnienia wynikajace z gwarancji sg egzekwowalne na podstawie karty gwarancyjne;.
Gwarant ma prawo do wystawienia karty gwarancyjnej w formie elektronicznej, a Gwarant ma
prawo do wystawienia elektronicznej karty gwarancyjnej w jednym dokumencie z fakturg
elektroniczng. Brak karty gwarancyjnej Klient moze zgtosi¢ na adres help@pepita.com.

Obowigzek gwarancyjny Gwaranta obejmuje wszystkie trwate towary konsumpcyjne o cenie zakupu
powyzej 10.000,00 HUF, ktére mozna zaklasyfikowac do co najmniej jednej z kategorii produktéw
okreslonych w zataczniku | do dekretu rzgdowego 151/2003 (22.1X.) (np. towary techniczne). W
opisie Produktu zamdéwionego w sklepie internetowym Pepita.com wskazany jest okres gwarancji
na dany Produkt, a takze informacja, czy Gwarant dobrowolnie podjat zobowigzanie gwarancyjne
na dany Produkt.

Uzytkownik moze dochodzié roszczen z tytutu rekojmi na Produkty zakupione od Ustugodawcy w
sposdb wskazany na stronie internetowe] https://pepita.com/de/rucktritt-und-garantie#ref lub na
karcie gwarancyjnej.

W przypadku Produktu zakupionego u Partnera, Klient powinien zgtosi¢ swoje roszczenie

gwarancyjne Partnerowi sprzedajgcemu lub za posrednictwem serwisu wskazanego na karcie
gwarancyjnej danego Produktu, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi

-1 (jeden) rok w przypadku ceny sprzedazy wynoszacej 10.000,- HUF, ale nieprzekraczajgcej
100.000,- HUF,

- 2 (dwa) lata w przypadku ceny sprzedazy przekraczajgcej 100 000 HUF, ale nieprzekraczajgcej 250
000 HUF,

- powyzej 250.000 HUF, mogg by¢ egzekwowane od Gwaranta przez okres 3 (trzech) lat.

Datg rozpoczecia gwarancji jest data faktycznego wykonania, tj. data otrzymania Produktu przez
Klienta. Jezeli montazu dokonuje Gwarant lub przedstawiciel Gwaranta, data montazu jest datg
rozpoczecia okresu gwarancji, chyba ze Kupujgcy zazgda montazu po uptywie 6 miesiecy od daty
dostawy, w ktérym to przypadku data dostawy jest datg rozpoczecia okresu gwarancji.

Klient nie moze jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i roszczen z tytutu gwarancji na
akcesoria lub roszczen z tytutu rekojmi i roszczen z tytutu gwarancji na produkt w odniesieniu do tej
samej wady produktu. Klientowi przystuguja prawa wynikajgce z gwarancji niezaleznie od
uprawnien okreslonych w punktach 9.1 do 9.2.

9.4. Jezeli Klient zazgda wymiany towaru konsumpcyjnego w ciggu trzech dni roboczych od daty zakupu
(instalacji) z powodu wady, Ustugodawca lub Partner nie moze powotywac sie na przepisy Kodeksu
cywilnego. 6:159 (2) a), ale bedzie zobowigzany do wymiany towaru konsumpcyjnego, pod
warunkiem, ze wada uniemozliwia korzystanie z towaru zgodnie z jego przeznaczeniem.

X. Odpowiedzialnos¢

10.1. W przypadku zalegtosci w Swiadczeniu ustug Operator jest zobowigzany do S$wiadczenia
uzgodnionej w umowie Ustugi Pepita.com z roczng dostepnoscig wynoszacg 99%. Dostepnosé nie
obejmuje ustug stron trzecich i wczedniej zapowiedzianych prac konserwacyjnych. Bezzwrotna
Ustuga Pepita.com jest $wiadczona przez Ustugodawce w stanie, w ktérym Ustuga Pepita.com
zostata zamoéwiona, w zwigzku z czym Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
doktadnos$¢, niezawodnosé, bezbtedne dziatanie, kompletnos$é lub przydatnosé do okreslonego celu
Ustugi Pepita.com, w tym oprogramowania uzywanego do obstugi Ustugi Pepita.com lub wszelkich
tresci dostepnych za posrednictwem Ustugi Pepita.com. Ponadto Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy i ich konsekwencje wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, takich jak awarie techniczne lub przerwy w sieci internetowej, przestoje techniczne
lub przerwy jakiegokolwiek rodzaju, lub destrukcyjne aplikacje lub programy zainstalowane przez
inne osoby (np. wirusy, robaki, makra lub dziatania hakeréw).

10.2. Partner jest odpowiedzialny za doktadnos$¢ informacji publikowanych przez Partnera, a
Ustugodawca wytacza wszelka odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

10.3. Zamodwienie wystane przez Uzytkownika w celu zamowienia Produktu Partnera i sfinalizowane,
pomysine zamodwienie skutkuje nawigzaniem stosunku umownego miedzy Partnerem a
Uzytkownikiem wytgcznie w celu zakupu Produktu, a Ustugodawca nie jest strong tej umowy.
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10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w danych podanych w trakcie korzystania z
Serwisu Pepita.com ani za skutki wynikajace z btednego podania danych.

10.5. Serwis Pepita.com zawiera rowniez tgcza do stron internetowych obstugiwanych przez osoby
trzecie. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji, ze witryna, do ktérej prowadzi
odnosnik, lub odnosnik narusza prawa osoéb trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa, odnosnik
taki zostanie niezwtocznie usuniety z Serwisu Pepita.com. Ponadto Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresc linkéw udostepnionych w Serwisie ani stron internetowych, do ktérych
mozna uzyskac dostep za ich posrednictwem, ani nie kontroluje ich tresci.

10.6. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu Pepita.com.
Ustugodawca wyklucza wszelkg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody materialne lub
niematerialne, utrate praw lub inne konsekwencje spowodowane przez Uzytkownika za
posrednictwem opublikowanych tresci lub w inny sposdéb, lub w inny sposéb w zwigzku z
zachowaniem Uzytkownika.

10.7. Jesli w wyniku lub w zwigzku z zachowaniem Uzytkownika osoba trzecia lub jakikolwiek organ lub
sgd wniesie jakiekolwiek roszczenie lub postepowanie przeciwko Ustugodawcy, Uzytkownik
podejmie wszelkie srodki wymagane przez Ustugodawce i zrekompensuje Ustugodawcy wszelkie
szkody, szkody materialne i koszty poniesione przez Ustugodawce w wyniku lub w zwigzku z
jakimkolwiek bezprawnym zachowaniem Uzytkownika.

10.8. Zgodnie z obowigzkiem informowania konsumentéw o dziataniu tresci cyfrowych i
obowigzujgcych technicznych srodkach ochrony, Ustugodawca informuje Uzytkownikéw, ze wdrozyt
i utrzymuje niezbedne s$rodki bezpieczeristwa w odniesieniu do obstugiwanych przez siebie
systeméw informatycznych, serwerdw, urzadzen i sieci.

10.9. Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow prawa obowigzujgcych w
odniesieniu do Ustugi Pepita.com, a takze za przestrzeganie przepisdw prawa obowigzujacych w
odniesieniu do numeréw EKAER (Elektronicznego Systemu Kontroli Dostepu) i ponosi
odpowiedzialnos$¢ za ich naruszenie.

10.10. Sita wyzsza to kazda nieprzewidywalna, niekontrolowana sita zewnetrzna, ktéra uniemozliwia
Ustugodawcy wykonanie niniejszych OWH i zawartych na ich podstawie umow elektronicznych (np.
wojna, rewolucja, zamieszki, epidemia, kleska zywiotowa). Jezeli sita wyzsza utrzymuje sie przez
okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze stron umowy jest uprawniona do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

10.11. Ustugodawca nie podejmuje sie uruchomienia sprzedanego przez siebie Produktu,
uruchomienie nie jest czescig umowy. Ustugodawca odpowiada jedynie za zapewnienie, ze Produkt
sprzedawany przez Ustugodawce posiada instrukcje instalacji dostarczong przez producenta
Produktu.
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Xl.

Oswiadczenie prawne

11.1. Zgodnie z ustawg LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim (zwang dalej "ustawg o prawie autorskim"),

strona internetowa Pepita.com jest dzietem chronionym prawem autorskim, a strona internetowa
oraz wszystkie jej czesci i tresci, w tym teksty, obrazy, napisy, logo, rozwigzania techniczne,
graficzne, oprogramowanie i inne oraz ich uktad, a takze projekt strony internetowej sg chronione
prawem autorskim. W ramach ochrony praw autorskich autor ma wytaczne prawo do dowolnego
wykorzystania catosci lub mozliwej do zidentyfikowania cze$ci utworu chronionego prawem
autorskim oraz do zezwalania na kazde wykorzystanie. Jakiekolwiek korzystanie z Witryny lub
jakiejkolwiek jej czesci lub jej zawartosci jest dozwolone wytgcznie za uprzednia pisemng zgodg
Pepita Group Zrt.

11.2. Nazwa domeny "pepita", jak réwniez stowo "PEPITA" sg prawnie chronione znakiem towarowym.

Zgodnie z ustawg Xl z 1997 r. o ochronie znakdw towarowych i oznaczen geograficznych, witasciciel
znaku towarowego ma wytgczne prawo do uzywania znaku towarowego i moze podjgé dziatania
przeciwko kazdemu, kto uzywa go w obrocie handlowym bez jego zgody. Ustugodawca, jako
wiasciciel znaku towarowego "PEPITA", ma wytaczne prawo do uzywania tego stowa oraz do
udzielania innym osobom zgody na jego uzywanie. Stowo "PEPITA" moze by¢ uzywane wytacznie za
uprzednig pisemng zgodg Pepita Group Zrt.

11.3. Uzytkownik Serwisu ma prawo do korzystania z zawartosci Serwisu wytgcznie w celach

prywatnych, tj. do swobodnego przeglagdania i kopiowania w celach prywatnych, bez koniecznosci
uiszczania jakichkolwiek optat i bez jakichkolwiek bezposrednich lub posrednich zyskéow lub
korzysci. Uzytkownik nie jest jednak uprawniony do korzystania z Witryny lub jakichkolwiek
dostepnych na niej tresci w jakikolwiek inny sposdb, w szczegdlnosci w celach innych niz prywatne,
komercyjne lub jakiekolwiek inne, w szczegdlnosci do powielania, rozpowszechniania,
udostepniania do pobrania, publicznego przesytania (publicznego wyswietlania), adaptacji,
dostosowywania, powielania, wyswietlania jako tresci wtasnych, komercjalizacji, dystrybucji lub
komercjalizacji tresci.

W przypadku nieuprawnionego wykorzystania lub naruszenia wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, Ustugodawca moze - w oparciu o fakt takiego naruszenia - zgodnie z prawem i w
uzasadniony sposob zgdaé, miedzy innymi, zaprzestania naruszenia, odszkodowania za szkody
spowodowane naruszeniem oraz zwrotu wzbogacenia uzyskanego w wyniku wykorzystania; moze
rowniez ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa w przypadku ktéregokolwiek z
przestepstw przeciwko prawom wtasnosci intelektualnej na podstawie art. 384-385 ustawy Cz 2012
r. w sprawie kodeksu karnego.

Oprécz powyzszego, strona internetowa Pepita.com, sklep internetowy i Ustugi Pepita.com s3
chronione prawem wiasnosci przemystowej, prawem karnym, cywilnym i prawem konkurencji, a
jakiekolwiek wykorzystanie zawartosci strony internetowej Pepita.com w jakimkolwiek celu innym
niz przewidziany w niniejszych OWH wymaga zezwolenia, a w przypadku braku wyraznego
zezwolenia jest niezgodne z prawem.
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11.4. Ustugodawca jest producentem bazy danych dostepnej na stronie Pepita.com, w zwigzku z czym
wszelkie prawa zwigzane z tg baza danych nalezg do Ustugodawcy, w tym prawo do udzielania zgody
na korzystanie z bazy danych innym podmiotom. Zabronione jest wykorzystywanie tej bazy danych
lub catosci bgdz czesci jej zawartosci w celach komercyjnych lub jakichkolwiek innych bez zgody
Ustugodawcy.

11.5. Ustugodawca ma wytgczne prawo do uzywania, wykorzystywania, kopiowania, uzywania,
przekazywania, rozpowszechniania i dostosowywania wszelkich informacji i danych
udostepnionych Ustugodawcy przez Uzytkownika na stronie internetowej Pepita.com lub w zwigzku
z Ustugg Pepita.com zgodnie z niniejszymi OWH i obowigzujgcymi przepisami prawa, a Uzytkownik,
udostepniajgc Ustugodawcy dane i informacje, wyraza zgode i uznaje prawa Ustugodawcy
wynikajgce z niniejs

11.6. Partner jest odpowiedzialny za doktadnos¢ informacji publikowanych przez Partnera, a
Ustugodawca wytacza wszelkg odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

11.7. Niektore linki i odnosniki na Stronie mogg wskazywaé na strony internetowe innych firm lub
organizacji, ktérych tres¢ i informacje nie sg kontrolowane przez Ustugodawce. Wiasciciel lub
redaktor innej strony internetowej jest zatem dostawcg tresci i ustug dostepnych za posrednictwem
tych linkéw i odnosnikéw i ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
warunkami korzystania z danej strony internetowej, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za te tresci.

11.8. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku
z Serwisem, wynikajgce z jego uzytkowania, niewfasciwego dziatania (np. spowodowanego
wirusem komputerowym, awarig systemu) lub wynikajgce z takiej przyczyny.

Xll. Ochrona danych

12.1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw reguluje Polityka Prywatnosci, ktdra jest
dostepna pod nastepujgcym linkiem: https://pepita.com/de/datenschutzerklarung#ref

12.2. Dane osobowe uzytkownika, tj. dane bezposrednio lub posrednio identyfikujace uzytkownika,
beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci. Korzystajac z serwisu
Pepita.com uzytkownik serwisu Pepita.com akceptuje postanowienia Polityki Prywatnosci.

12.3. Dane osobowe dobrowolnie przekazane przez Uzytkownika, tj. dane, ktére bezposrednio lub
posrednio identyfikujg Uzytkownika, bedg wykorzystywane przez Ustugodawce wytacznie w celu,
w jakim Uzytkownik je przekazat, nie bedg wykorzystywane w zadnym innym celu i nie bedg
ujawniane ani przekazywane osobom trzecim.

12.4. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej Pepita.com
bez zgody Uzytkownika tylko wtedy, gdy nie mozna ich bezposrednio powigzaé z Uzytkownikiem.
W tym kontekscie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do automatycznego zbierania anonimowych
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informacji na temat liczby odwiedzin jego stron, liczby i czestotliwosci odwiedzin, ktére to
informacje sg przetwarzane i wykorzystywane wytgcznie do celdéw statystycznych, w formie
zbiorczej i jednorazowe;.

12.5. Witryna Pepita.com wykorzystuje pliki cookie, ktorych polityka jest dostepna pod nastepujgcym
linkiem: https://pepita.com/de/verwendung-von-cookies#ref.

12.6. Przetwarzajac dane osobowe, Ustugodawca w petni przestrzega przepiséw ustawy CXll z 2011 r. o
samostanowieniu informacyjnym i wolnosci informacji oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Xlll. Inne postanowienia

13.1. Niniejsze OWU, ze zmianami, wchodzg w zycie z dniem 5 listopad 2024 r.

13.2. Korzystajgc z dowolnego elementu Serwisu Pepita.com, Uzytkownik akceptuje warunki
niniejszych OWH. Umowy zawierane poprzez akceptacje niniejszych OWH sg sporzadzane w jezyku
wegierskim i nie stanowig umowy pisemnej, w zwigzku z czym nie sg rejestrowane przez
Ustugodawce i nie sg pdzniej dostepne.

13.3. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany OWU w kazdym czasie. Zmiana zostanie
podana do wiadomosci Uzytkownikdéw na 30 dni przed jej wejsciem w zycie w formie krétkiego
komunikatu na stronie internetowe] Pepita.com. Zmienione OWH zostang opublikowane przez
Ustugodawce na stronie internetowej Pepita.com w tym samym czasie, w ktérym wejda w zycie.
Korzystajac z jakiejkolwiek czesci Ustugi po wejsciu w zycie zmiany, Uzytkownik akceptuje zmiane
Oowu.

13.4. Wszystkie informacje zwigzane z dziataniem Serwisu Pepita.com i jego ustug (np.: Zasady Gry z
Nagrodami itp.), a takze inne dokumenty, do ktérych mogg prowadzi¢ linki z niniejszych OWH (np.:
Zasady dotyczgce Tresci), stanowig czes¢ OWH i sg wigzagce dla wszystkich Uzytkownikéw.

13.5. W przypadku jakiejkolwiek strony internetowej innej niz strona Pepita.com (Facebook.com, Google
itp.), powigzana ustuga Pepita.com podlega (réwniez) warunkom opublikowanym w ramach tej
strony internetowej, a w przypadku jakichkolwiek postanowien tych warunkdw, ktore sg
sprzeczne z niniejszymi OWH, niniejsze OWH majg pierwszenstwo w odniesieniu do tej ustugi.

13.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia sSwiadczenia Ustugi Pepita.com w catosci w
dowolnym momencie bez wczesniejszego powiadomienia, w ktédrym to przypadku niniejsze OWH
automatycznie wygasaja.
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13.7. Ustugodawca jest uprawniony na podstawie przepisow kodeksu cywilnego. 6:208.§ -6:210.§
Kodeksu cywilnego, Ustugodawca moze przenies¢ umowe zawartg pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem na podstawie niniejszych OWU, w tym prawa i obowigzki w nich okreslone, na
osobe trzecig. Nastepca prawny Ustugodawcy, ktéry zawrze umowe w tym trybie, bedzie zwigzany
i bedg mu przystugiwac obowigzki i prawa wynikajgce z umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU od dnia wskazanego w ogtoszeniu opublikowanym przez Ustugodawce w Serwisie Pepita.com.
Tres¢ stosunku prawnego z nastepcag jest taka sama jak tres¢ umowy zawartej na podstawie
niniejszych OWU. Ustugodawca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Uzytkownikéw o
kazdej zmianie swojej osoby najpdzniej w terminie 15 dni od zaistnienia zmiany. Uzytkownik
zobowigzany jest wyrazi¢ uprzednig zgode na przeniesienie umowy na podstawie niniejszej klauzuli
na podstawie niniejszych OWU.

13.8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU, dziatanie Serwisu Pepita.com oraz umowa
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem podlegajg postanowieniom informacji i
regulaminéw dostepnych w Serwisie Pepita.com, a takze obowigzujagcemu prawu wegierskiemu, z
wyfaczeniem norm kolizyjnych.

13.9. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zwigzku
z postanowieniami niniejszych OWU jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, co nie wyfacza
prawa Uzytkownika bedacego konsumentem do dochodzenia swoich roszczen wynikajgcych ze
stosunku umownego z Ustugodawcg przed sgdem wtasciwym dla jego miejsca zamieszkania, a w
przypadku braku takiego miejsca - miejsca zameldowania.

Zatgcznik 1

Zasady dotyczace tresci

Naszg misjg jest, aby Tresci Uzytkownikéw na naszych Stronach zapewniaty mozliwosé
wyrazania opinii i wymiany doswiadczen przez Uzytkownikéw, ktorzy sg cywilizowani, wnikliwi,
uprzejmi, szanujg swoje osoby i opinie oraz majg odpowiednig samokontrole.

Zasady ogdlne

1.1.Ustugodawca nie archiwizuje Tresci Uzytkownika, wiec jesli uzytkownik chce zachowad
opublikowane informacje do uzytku prywatnego, powinien upewni¢ sie, ze sg one odpowiednio
zarchiwizowane i przechowywane. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody spowodowane przez lub w zwigzku z jakimkolwiek zachowaniem naruszajgcym
bezpieczenstwo systemdéw informatycznych, w tym uzyciem lub dystrybucjg wiruséw lub innego
ztosliwego oprogramowania, nieautoryzowanym dostepem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub
ujawnieniem danych osobowych lub innych danych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy oraz
innymi dziataniami hakerskimi, a wytgczng odpowiedzialnos$¢ ponosi sprawca takiego zachowania.

1.2. Uzytkownicy podajg swoj wiek, pted i stan cywilny lub wtasne imie i nazwisko, a wyswietlane bedg
wytacznie dane osobowe, ktore dobrowolnie podali.
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1.3.Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi zgodnie z OWU, niniejszymi Zasadami dotyczgcymi Tresci
Uzytkownika, ktdre stanowig Zatacznik nr 1 do OWU, oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.4.Zabronione

a. uzywac nieprzyzwoitego jezyka, obrazliwych stéw lub wyrazen, ktére powodujg u innych obraze lub
strach;

b. osobistych, tj. zamieszczania komentarzy, ktére mogg by¢ obrazliwe dla innych oséb (w
szczegdlnosci komentarzy, ktére mogg wprawi¢ w zaktopotanie innego Uzytkownika ze wzgledu na
jego wiek, pte¢, pochodzenie, religie, rase, narodowos¢, przekonania filozoficzne, poglady lub
sytuacje zyciowg), a takze zamieszczania tresci, ktdre mogg negatywnie wptywac na postrzeganie
innych osdb, niezaleznie od tego, czy sg prawdziwe, w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb
publicznych;

c. publikowania tresci moggcych naruszac prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej lub prawa

do znakéw towarowych innych oséb, odwotywania sie do takich tresci lub zachecania
Uzytkownikéw do korzystania z takich tresci;

d. ujawniania danych osobowych, numeru telefonu, adresu e-mail, cytowanej rozmowy telefonicznej
lub adresu e-mail, nawet za zgoda osoby, ktorej dane dotyczg, w tym ujawniania jakichkolwiek
informacji o innym Uzytkowniku, w tym jego hasta;

e. publikowania materiatow obscenicznych lub pornograficznych, oferowania ustug seksualnych lub
wyswietlania tresci obrazliwych dla moralnosci publiczne;j.

f. oferowania do sprzedazy produktow, ktérych wprowadzanie do obrotu stanowi przestepstwo lub
wykroczenie przeciwko prawu (np. narkotyki, substancje psychotropowe) Ilub ktdrych
wprowadzanie do obrotu wymaga zezwolenia (np. bron, leki, towary niebezpieczne), a takze
oferowania do sprzedazy produktow, ktére nie mogg by¢ wprowadzane do obrotu (np.
niedozwolone srodki spozywcze, niezbywalne papiery wartosciowe);

g. publikowania jakichkolwiek tresci lub odwotywania sie do jakichkolwiek tresci, ktére moga
zaszkodzi¢ lub zagrozi¢ reputacji, interesom biznesowym lub ogélnemu wizerunkowi Ustugodawcy
(lub jego grupy spotek), w szczegdlnosci wizerunkowi jego produktéw lub ustug;

h. uniewaznienia decyzji moderatoréw i ponownego udostepnienia usunietych Tresci Uzytkownika w
jakikolwiek sposdb lub utworzenia nowej rejestracji po usunieciu rejestracji Uzytkownika;

i. celowo utrudniaé dziatanie ustugi (np. flood, offtopic, posty skryptowe)

j. celowo wprowadzac¢ w bfad innych Uzytkownikéw lub osoby szukajgce pomocy lub odpowiedzi na
pytania na dowolny temat;

k. podszywania sie pod innego Uzytkownika, pracownika lub przedstawiciela Serwisu Pepita.com (np.
poprzez logowanie sie pod podobng lub tudzgco podobng nazwg uzytkownika); korzystania z innego
konta uzytkownika (np. konta cztonka rodziny lub znajomego) po zablokowaniu dostepu do
systemu;

I. dyskredytowania lub wygtaszania obrazliwych oswiadczen na temat produktéw, ustug lub reputacji
firmy w sposdb niezgodny z prawdg;

m. publikowanie jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem, publikowanie jakichkolwiek zaproszen do
popetnienia czynu niezgodnego z prawem lub przestepstwa lub angazowanie sie w jakiekolwiek
zachowanie sugerujgce lub sugerujace, ze popetniono czyn niezgodny z prawem lub przestepstwo,
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lub dostarczanie jakichkolwiek informacji w celu popefnienia przestepstwa (przestepstwa,
wykroczenia);

n. wzywac do bojkotu ustug Ustugodawcy;

0. zamieszczania reklam, angazowania sie w dziatalno$¢ komercyjng lub angazowania sie w
jakakolwiek dziatalnos¢, ktdra nie jest czescig profilu Serwisu Pepita.com lub promowania
komercyjne] dziatalnosci gospodarczej;

p. sktada¢ ofert sprzedazy, kupna lub wymiany, prosi¢ o pomoc w tym zakresie lub zamieszczaé
ogtoszen o prace;

g. zamieszczaé¢ komentarzy o znaczeniu politycznym i/lub tresci politycznych;

r. umieszczaé jakichkolwiek tresci lub obrazéow, ktére mogtyby by¢ szkodliwe dla rozwoju moralnego
matoletnich ponizej 18 roku zycia.

Naruszenie ktdrejkolwiek z powyzszych zasad moze skutkowaé usunieciem danej tresci,
zawieszeniem lub usunieciem Uzytkownika, ktory naruszyt zasady.

Zasady moderowania

Ustugodawca, jesli zostanie o tym poinformowany, skorzysta z pomocy moderatorow w celu
znalezienia tresci lub postow, ktdre mogg narusza¢ OWU lub ktére mogg w jakikolwiek sposéb
zaszkodzi¢ lub naruszy¢ interesy Ustugodawcy lub ktdre moga narusza¢ prawo Wegier. Moderatorzy
moga przeglagdac Tresci Uzytkownika w dowolnym czasie i w dowolny sposdb. Moderatorzy moga
usuwac Tresci Uzytkownika, ktére naruszajg Regulamin lub celowo lub wielokrotnie zaktdcajg
cywilizowang konwersacje, lub ogranicza¢ aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie Pepita.com.
Moderatorzy nie mogg wptywaé na tre$é poszczegdlnych postéw ani edytowaé poszczegdlnych
postow. Nie mogg réwniez usuwac fragmentdw poszczegdlnych postéw. Jednakie w przypadku
tresci wulgarnych, tresci, ktérych one dotyczg i ktére obrazajg gusta odbiorcéw, zostang oznaczone
gwiazdky. Moderatorzy bedg usuwaé Tresci Uzytkownika tylko w szczegdélnie uzasadnionych
przypadkach i nie bedg usuwac Tresci Uzytkownika, ktére nie s3 w inny sposéb obrazliwe, nawet
jesli zostanie o to wyraznie poproszony, ale Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia
niektdrych Tresci Uzytkownika wedtug uznania moderatorow. Moderatorzy nie sg zobowigzani do
uzasadniania swoich decyzji.

Konsekwencje stosowane przez moderatoréw:

* usuniecie (np. posty naruszajace zasady bedg usuwane);
*  zablokowanie komentujgcego;

¢ Blokowanie IP

Zatacznik 2

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu/anulowaniu umowy
(wypetnic i odestad tylko w przypadku odstgpienia/anulowania umowy)

Pepita Group Zrt.
Szeghalom dziatka 2916/58.
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5520

E-mail: help@pepita.com

Prosimy o wypetnienie wszystkich pol drukowanymi literami!

Ja, nizej podpisany(a)

, oSwiadczam, ze

korzystam z prawa do odstgpienia od umowy zakupu nastepujacego(ych) produktu(éw):

NAZWA KON SUMBNTA: eeeeiee ittt et e et e e etaeeereaeeenes

ADrES KONSUMEBNTA: oottt e et e e et e e eeenas

NUMeEr telefoNU KONSUMENTA: .. oieeeee ettt e e e e e e e e eenaeeeeen

N UM T ZAM OWI NI ettt e et e e et e e e eeeeseeeereeenneaes

Numer konta bankoOWEE0: .......ccovcuiiiiii i

Data doStaWY: coeeeeeeee e

Data otrzymania produktu: ........cceeiiiiieiiiiiierreeee e

Nazwa produktu

Numer artykutu
produktu

llos¢ zamdwionego
produktu

Cena zakupu produktu
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Pozyskano z: .......cccceecunvvrrvnennnn. 3202 e,

Podpis
(tylko w przypadku deklaracji papierowych)
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